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Pandemia COVID-19 spowodowata pilng potrzebe
znalezienia nowych rozwigzan dla przedsigbiorstw,
produktébw i ustug w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym. Konieczno$€ zwigkszenia innowacyjnosci
ustug i produktdw wykracza poza obecnq pandemieg,
poniewaz pojawiajg sie nowe sytuacje i kryzysy, a
spoteczefstwo zmienia sie¢ w coraz szybszym tempie.
Dlatego tez tak potrzebne sq innowacje w ustugach i
umiejetnoS€ przewidywania przysztych potrzeb ich
odbiorcéw. Projekt ServiceDigiCulture podejmuje te
wyzwania za pomocg metody projektowania ustug.

Projekt ServiceDigiCulture podejmuje wyzwania stojgce
przed sektorem kultury i sektorem kreatywnym,
koncentrujgc sie na zdolnosci przedsigbiorstw i ich
pracownikédw do przemyslenia na nowo i wprowadzenia
innowacji w ustugach i produktach w celu znalezienia
nowatorskich, trwatych i alternatywnych rozwigzan
wspierajgcych ich zrodta utrzymania w czasach zmian i
kryzysbw. W ramach projektu zostanie opracowany
internetowy zestaw praktycznych narzedzi
szkoleniowych, ktory bedzie wspierat sektor kultury i
sektor kreatywny w tych dziataniach, a w stosownych
przypadkach uwzgledni takze ich digitalizacje.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Gtowng metodg wykorzystywang do innowagcji

ustugowych ~w  ServiceDigiCulture jest ich
projektowanie. Jest to jedno z podejsc
projektowych (ang. design), ktére pomaga w
rozwigzywaniu skomplikowanych probleméw oraz
w odkrywaniu tego, co nieoczekiwane. Uwzglednia
ono takze klientdw i uzytkownikdw oraz czesto
dostarcza rozwigzan, ktére sq lepiej ukierunkowane
i przyjozne dla odbiorcéw. Poniewaz klienci i
uzytkownicy sq coraz bardziej doswiadczeni w
konsumpciji, a takze nieustannie bombardowani
rébznymi  sugestiomi, jak = konsumowaé i
wykorzystywaé swoj czas, uwzglednienie istotnej roli
klientbw podczas ponownego przemyslenia ustug
jest niezbedne. Pomaga w tym projektowanie ustug,
a takze zrozumienie catych ekosystemow i
przewidywanie przysztych dziatan.

Szkolenie internetowe i zestaw narzedzi
ServiceDigiCulture bedg obejmowaty tez
przewodniki instruktazowe dla uczgcych sie i dla
trenerow oraz przewodnik dotyczqcy
zrbwnowazonego foresightu strategicznego
ktbrego celem jest stworzenie gotowosci do
przewidywania i reagowania na zmiany spoteczne i
sektorowe z wykorzystaniem innowacji w ustugach.

Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja
odzwierciedla wyiqcznie poglgdy autorédw, a Komisja Europejska nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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Powiedzenie ‘jeden rozmiar dla wszystkich® nie ma
zastosowania, jesli chodzi o materiaty szkoleniowe.
Nalezy wzig¢é pod uwage charakterystyke i sytuacje
poszczegblnych sektoréw, a takze ich gotowos¢ do
rozwigzywania probleméw. Punktem wyjscia do
opracowania szkolenia i zestawu narzedzi
ServiceDigiCulture byto zbadanie, w jakim stopniu
sektor kultury i sektor kreatywny znajg metode
projektowania ustug i innowacje w ich zakresie oraz
jokie majg wyobrazenia na ten temat. Badanie zostato
przeprowadzone w krajach, z ktérych pochodzg
partnerzy projektu tj.: Finlandii, Butgarii, Polski oraz UK.
Badajgc elementy, ktére pomogg nam zdefiniowaé
ramy kompetenciji ServiceDigiCulture,
zidentyfikowaliSmy pie¢ gtéwnych wyzwan i piec
kluczowych szans do wykorzystania:

Wyzwania

Osoby pracujgce w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym coraz czesciej uwaznie stuchajq
klientéw i uzytkownikéw oraz dostosowujg swojq
oferte w oparciu o informacje zwrotne. Orientacja
na klienta i uzytkownika jest wazna w projektowaniu
ustug.

Osoby pracujqce w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym majq niewielkq wiedzg na temat

projektowania ustug i innowacji w ustugach. Jak
mozna zmniejszy¢ te luke?

Wiele matych firm prowadzi dziatalnos¢
samodzielnie np. mikroprzedsiebiorstwa i osoby
prowadzqce jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczg. Jak mogq wspotpracowac i tworzy¢
warsztaty?

Przedsigbiorstwa tego sektora stosujq juz pewne
metody projektowania ustug, takie jak burza
mozgdw czy metoda prob i btedow.

Ograniczone zasoby, w tym czas, ludzie i pienigdze. Cyfryzacja.

Sektor heterogeniczny z uniwersalnymi produktami
o szerokim zakresie.

Kreatywnos¢ i otwarty sposéb myslenia.

Staty sposéb myslenia i postrzegania, w tym
potencjalna ochrona wiasnych pomystow i
produktow.

Otwartos¢ na rézne formy uczenia sig i nauke przez
Internet.

Sq to elementy, ktoére stanowig mys$l przewodniq przy opracowywaniu zestawu narzedzi i szkolen.
Wiecej informaciji o wynikach badan mozna znalez¢ w raporcie The Service Competency Framework

Report.


https://www.servicedigiculture.eu/materials
https://www.servicedigiculture.eu/materials

CODALEJ?

W pierwszej fazie projektu zbadalismy 12 modeli procesu W KOLEJNYCH MIESIACACH
projektowania ustug i myslenia projektowego, ktére mozna PLANOWANE SA

wykorzystac do projektowania ustug. ZdefiniowaliSmy dzigki .
temu nasz wtasny model procesu projektowania ustug na NASTEPUJACE DZIALANIA:

potrzeby  szkolenia  online i  zestawu narzedzi
ServiceDigiCulture dla  sektora  kultury i sektora
kreatywnego. Model ten nosi nazwe CREATE, a w swoich q . .
poszczegdlnych fazach i narzedziach uwzglednia zaréwno Walidacja ram kompetencyjnych
prace samodzielng, jak i zespotowq. Wigcej o modelu ServiceDigiCulture (SDC)
projektowania ustug CREATE przeczytacie w naszym
kolejnym newsletterze.

Finalizowanie i zatwierdzanie

OBSERWUJNAS NABIEZACOI konspektu szkolenia
WEZ UDZIAL W TWORZENIU | SDC/projektu programu
OCENIE SZKOLENIA ORAZ nauczania

NARZEDZI SZKOLENIOWYCH! %

Przygotowanie pierwszej wersji
materiatow szkoleniowych i
zestawu narzedzi do
przetestowania jesienig 2022 r

www.servicedigiculture.eu

www.facebook.com/servicedigiculture

Rozpoczecie opracowywania
(=P przewodnikow do realizacji
= szkolen SDC

¥

Rozpoczecie opracowywania

przewodnika dotyczgcego
zrownowazonego foresightu
strategicznego dla sektora
kultury i sektora kreatywnego


http://www.servicedigiculture.eu/
http://www.facebook.com/servicedigiculture

O PROJEKCIE

Projekt ServiceDigiCult ma na celu opracowanie internetowego szkolenia i zestawu narzedzi z zakresu innowacji w
ustugach dla sektora kultury i sektora kreatywnego, aby wspiera€ ich innowacyjnos€ i rozwéj w kierunku
nowatorskich i trwatych rozwigzan, ktére mogg by¢ Swiadczone réwniez w formie cyfrowej. W zwigzku z tym
projekt wykorzystuje kreatywne metody, aby sprostaé wyzwaniom stojgcym przed tymi sektorami. Szkolenie
bedzie zawierato réwniez wskazéwki dla uczestnikébw i trenerdw, jak korzysta€ ze szkolenia i zestawu
opracowanych narzedzi oraz przewodnik dotyczgcy zrownowazonego foresightu strategicznego ktérego celem
jest stworzenie gotowosci do przewidywania i reagowania na zmiany spoteczne i sektorowe z wykorzystaniem
innowacji w ustugach. Metody szkoleniowe bedq zréznicowane np. zestaw gotowych do wykorzystania narzedzi,
materiaty tekstowe, filmy/webinaria, przyktady oraz narzedzia oparte na zrozumieniu potrzeb poszczegdlnych
odbiorcéw ustug.

Petna nazwa projektu:
ServiceDigiCult - Cyfrowe i zrBwnowazone innowacje w ustugach sektora kultury i sektora kreatywnego

Czas trwania:
czerwiec 2021 — maj 2023

Purtnerzy:
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OOD (Butgaria), INOVA CONSULTANCY LTD (Wielka Brytania), CLUB 9000 (Butgaria), Osterbottens Hantverk rf
(Finlandia), Vaasa University of Applied Sciences (Finlandia; koordynator)




