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Kolmas uutiskirje kertoo ServiceDigiCulture-
valmennuksen pilotoinnista ja sen tuloksista
kulttuuri- ja luovilla aloilla Bulgariassa,
Puolassa, = Suomessa ja  Yhdistyneessa
kuningaskunnassa. Pilotoinnista saatu kokemus
ja palaute ovat auttaneet ServiceDigiCulture-
valmennuksen ja -oppaiden viimeistelyssa.
Lammin kiitos kaikille pilotointiin osallistuneille.
Osallistujan toteamaa:

“ServiceDigiCulture-valmennus oli kattava. se
antoi minulle varmuutta, ettd voin kohdata
toiminnassani olevia haasteita uudella ja
erilaisella tavalla.”.

Valmentajan toteamaa:

“Tdmd oli ainutlaatuinen ja mielenkiintoinen
valmennus. Olen iloinen, ettd pddsimme
olemaan mukana sen kehittdmisessd ja

pilotoinnissa”.

ServiceDigiCulture-valmennus tarjoaa apua ja
osaamista kulttuuri- ja luovien alojen yrityksille
ja  organisaatioille  koronaviruspandemian
jalkeisessad yhteiskunnassa uusien haasteiden
kohtaamiseen, organisaation toimintaan seka
toiminnan kestavyyteen. Sen
pilottivalmennukseen osallistui monia kulttuuri-
ja luovien alojen tyontekijoitd ja pienyrittdjia
seka tyota etsivia henkiloita.
Pilotointivalmennus  tarjosi  tietoa, mita
palveluinnovointi ja palvelumuotoilu ovat, ja
tarjosi tilaisuuden menetelmien ja tyokalujen
soveltamiseen ja oppimiseen kdytanndssa
tyOstettdessa palveluinnovaatioita. Tyoskentely
ryhmassd  mahdollisti  ryhmakeskustelun,
palautteen ja vertaistuen. Valmentajat tukivat
oppijoita prosessissa ja ohjasivat
palveluinnovoinnin ~ parissa  tydskentelya.
Valmennus opetti myds pohtimaan, mitka
muutokset vieda kaytantdon ja miten, jotta ne
voisivat vaikuttaa positiivisesti organisaatioiden
toiminnan  kestdvyyteen. Myds verkossa
saatavilla oleva ServiceDigiCulture -
palvelumuotoilun ja palveluinnovoinnin

tyokalupakki seka verkkovalmennus otettiin
vastaan innostuneesti.

kaytetaan palvelumuotoilua
keinona edistaa palveluinnovointia kulttuuri- ja
luovilla aloilla kestavalla tavalla.

Nelivaiheinen valmennuksen oppimispolku
(mita palveluinnovointi ja-muotoilu ovat,
palvelumuotoilun mentaliteetti ja esimerkkeja
palveluinnovoinnista, CREATE-
palvelumuotoilumalli ja tydkalupakki seka
kaytannon palveluinnovointiharjoitukset)
opetti valmennettavia ajattelemaan
uudenlaisella tavalla ja tarjosi heille
mahdollisuuden oman toiminnan pohtimiseen
ja siihen, miten kayttaa opittua kaytannossa.
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Valmennuksen harjoitukset rohkaisivat
osallistujia keskittymaan omiin ja
organisaationsa tarpeisiin.

Valmennus kokonaisuutena

Valmennuksen keskidssa olivat
palveluinnovointi ja palvelumuotoilu seka
ideoiden toteuttaminen kdytanndssa. CREATE-
tyokalupakki ja esimerkit mahdollistivat
suunnittelu- ja luomisprosessin, palvelun
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pohdinnan kehitysprosessin eri vaiheissa seka
tiimin luomisen.

https://www.servicedigiculture.eu/
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Asiakas- ja ongelmanratkaisuldahtdisyys
mahdollistivat palvelukehityksen
lopputuotosten visualisoinnin ja keskittymisen
tekemiseen. ServiceDigiCulture-valmennus
otettiinkin vastaan hyvin positiivisesti, ja sen
koettiin tuovan lisdarvoa alan yritysten ja
organisaatioiden toimintaan.

Inova

Saatavilla kesdkuussa: Oppaat
ServiceDigiCulture-valmennuksen kayttdon ja
opas muutosten ennakoitiin.

Loydat meidat verkossa:

www.servicedigiculture.eu
www.facebook.com/servicedigiculture
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ServiceDigiCulture-pilottivalmennus arvioitiin
seka laadullisesti ettd maarallisesti. Yli 70 %
osallistujista olivat tyytyvaisia valmennukseen,
eika tyytymattémia ollut kukaan. Tulosten
perusteella valmennus lisasi osallistujien
tietoisuutta palveluinnovoinnista seka
palvelumuotoilusta ja kykya kayttda naita
omassa toiminnassaan.

ServiceDigiCulture-valmennus ja sen
tyokalupakki auttavat kulttuuri- ja luovien
alojen organisaatioita ja yrityksia sopeutumaan
yhteiskunnan muutoksiin.

Organisaatiot ServiceDigiCulture-
valmennuksen takana:

Fundacja Rozwoju Aktywnosci
Miedzynarodowej i Edukacyjnej — FRAME
(Puola)

EUROPEAN CENTER FOR QUALITY OOD
(Bulgaria)

INOVA CONSULTANCY LTD (Yhdistynyt
kuningaskunta)

CLUB 9000 (Bulgaria)
Osterbottens Hantverk rf (Suomi)

Vaasan ammattikorkeakoulu (Suomi,
koordinaattori)
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