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Tadma opas on tarkoitettu valmentajille ja kouluttajille sekd
kaikille niille henkilbille, jotka tukevat kulttuuri- ja luovien alojen
toimijoita kdyttdmadn ServiceDigiCulture-valmennusta ja -
materiaaleja palveluidensa innovoimiseksi ja uudelleen
pohtimiseksi.
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Johdanto

Tadma opas on tarkoitettu henkildille ja organisaatioille, jotka tarjoavat tukea, mentorointia,
fasilitointia, valmennusta ja koulutusta sekd tyépajoja palveluinnovoinnista ja
palvelumuotoilusta kulttuuri- ja luoville aloille, kuten valmentajat, kouluttajat, kulttuurialan
toimijat, promoottorit ja edistdjat, kuten kunnat ja kulttuuriorganisaatiot ja -yhdistykset,

palvelumuotoilun ja innovoinnin ammattilaiset, yritysorganisaatiot ja kehittgjat.

Opas tarjoaa kokonaiskuvan ja tapoja, joilla ServiceDigiCulture-materiaaleja voidaan
kayttdd valmennettavien kanssa palvelujen innovoinnissa ja kehittdmisessd. Materiaaleja
voidaan sisdllyttédd muuhun valmennukseen ja koulutukseen, kdyttéd itsendisesti oman
toiminnan kehittdmiseen tai hyédyntdd esimerkiksi kulttuuri- ja luovien alojen
organisaatioiden ja yritysten kanssa tydskentelevien valmentajien kdytdssda. Mikdli tuet
itsendisid ammatinharjoittajia missé tahansa vaiheessa prosessia, joka ulottuu
alkuvaiheen ideoista organisaatioiden tai yritysten kasvattamiseen, tai jos tuet kulttuuri-
tai luovien alojen organisaatioiden, yksityishenkildiden tai yritysten toimintaa, téssé
oppaassa esitetyt ideat voivat auttaa valmennettaviasi ajattelemaan luovasti asiakkaita,
tarjontaa ja identiteettid.

T&dma opas sisdltdd tietoa, menetelmid ja tydkaluja, joita kulttuuri- ja luovien alojen
yrityksié ja organisaatioita tukevat tahot voivat hyédyntdéd valmentaessaan
liiketoiminnan kehittdmisessd palvelumuotoilua hyédyntéen.

Opas tarjoaa:

¢ Kokonaiskuvan ServiceDigiCulture-valmennuksesta ja sen rakenteesta.

¢ Tietoa ServiceDigiCulture-valmennuksesta ja sen resurssien ja materiaalien
kaytosta.

« Tietoa virtuaalisesta ServiceDigiCulture-oppimisalustasta ja sen rakenteesta.

¢ Tietoa siitd, miten kulttuurialan ja luovien alojen ihmisid, yrityksi@ ja organisaatioita
voidaan tukea oppimaan palveluinnovointia, ja miten palveluja voidaan innovoida
palvelumuotoilun avulla.

e Vinkkejd& palvelumuotoiluvalmennuksen jarjestéimiseen: vinkkejd ja oivalluksia sekd
kokemuksia aikaisemmista valmennuksista.

o Esimerkkejd ja kokemuksia henkilbiltd, jotka ovat kdyttéineet ServiceDigiCulture-
valmennusta.

¢ Linkkej& hyoddyllisiin materiaaleihin, kuten digitaalisiin alustoihin, jotka
mahdollistavat yhteiskehittdmisen ja yhteistydén palveluinnovaatioprosessin
aikana.

Tutustu verkkosivustoon ja sen materiaaleihin osoitteessa

https://www.servicedigiculture.eu/fi .
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Valmennuksessa kaytettava

sanasto

Téssd osiossa esitellddn ServiceDigiCulture-valmennuksessa kdytettdvdd keskeista
sanastoq, kuten:

e Palveluinnovointi

e Palvelujen suunnittelu

o Kayttajalahtdisyys

e Service Blueprintin kartoitus

e Palvelupolku

Palveluinnovointi

Palveluinnovoinnilla tarkoitetaan téysin uusien, parannettujen tai pdivitettyjen palvelujen
tai palvelujen osien, esimerkiksi palveluprosessin tai infrastruktuurin, luomista, jotka
tuottavat lisGarvoa kéyttdjille, ja jotka ovat sovellettavissa. Palveluinnovaatioita voidaan
luoda myds osana tuotteita tai niitd téydentdvind osina.

Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu tarkoittaa muotoilun menetelmien soveltamista palvelujen kehittdmiseen
kayttajalahtdisten, toteuttamiskelpoisten, elinkelpoisten ja toivottavien palvelujen
luomiseksi. Palvelumuotoilu keskittyy kéyttdjadkokemukseen, kéyttdjén tarpeisiin ja
palvelun toiminnallisuuteen sekd pyrkii tekemadn niistd haluttuja asiakkaille ja
organisaatioille. Palvelumuotoilu auttaa myés sddstdmdadn resursseja palvelun laadusta
tinkimattd, ja jopa sitd parantamalla.

ServiceDigiCulture kayttadd palvelumuotoilua menetelmdnd palvelujen innovointiin, sillé se
on ihmiskeskeistd, sisaltad kulttuurisia ja luovia ndkdékulmia seké mahdollistaa palvelujen

testaamisen ja kokemisen kehitysvaiheessa.

Seuraava video kertoo, mit& palveluinnovointi ja palvelumuotoilu ovat, ja mit& hyétyd

niist& on: ServiceDigiCulture

gital and Sust\ginubl'e Service Infiovatic
fortheCultUrGIQn sectors



https://www.youtube.com/watch?v=GohkDftZUhs
https://www.youtube.com/watch?v=82PGTwXg_R8

Kayttajaldhtoisyys

Kayttdjé on kehittdmisprosessin, ja ndin myods palvelumuotoilu- ja innovointiprosessin
keskidssd. Kaikki perustuu kayttajan todellisten tarpeiden, odotusten ja kokemusten
selvittémiseen.

Service Blueprintin kartoitus

Service blueprint on yksi palvelumuotoilun keskeisistd tydkaluista. Siiné kuvataan palvelu
visuaalisesti asiakkaan ja organisaation nékékulmasta palvelun alusta loppuun ja
eritell&ddn kaikki sen vaiheet. Siind esitetddn yksityiskohtaisesti kaikki toimet ja vaiheet,
jotka ovat asiakkaiden ndhtavissd sekd ndkymattdémissd, kuten tukitoimet ja kdytettdvat
palvelun osat, esimerkiksi verkkosivusto. Siind voidaan my®&s visualisoida
kayttadjadkokemukset palvelun kunkin vaiheen aikana. N&in luodaan yleiskuva siitd, miten
asiakasndkdkulma ja yrityksen ndkdékulma kohtaavat, verrataan kayttdjan matkaa ja
kokemusta palvelun aikana ja yrityksen/organisaation tehtévié palvelusuunnitelmassa.
Se antaa tietoa siitd, mitd pitdisi parantaa, lisdtd, muuttaa tai sdilyttad sellaisenaan sekd
luo kdsityksen siitd, mit& on otettava huomioon palvelua luotaessa ja tuotettaessa,
mukaan lukien resurssit ja tekniset sovellukset. Sen avulla voidaan 16ytédd mahdollisuuksia
palveluinnovaatioihin analysoitaessa yleiskatsausta kdyttdjamatkasta ja

palvelusuunnitelmasta.

Palvelupolku

Palvelupolku on toinen palvelumuotoilun perustydkalu. Se on visuaalinen esitys vaiheista,
jotka asiakas kulkee matkallaan organisaation 1&pi, ja siiné kuvataan yksityiskohtaisesti
koko prosessi asiakkaan ja organisaation vuorovaikutuksesta alusta loppuun saakka. Sen
avulla voidaan tutkia kosketuspisteitd (hetkid, joissa asiakas on vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa), kun asiakas on tekemisissd yrityksen palvelun ja sen eri vaiheiden sekd

tyéntekijdiden kanssa, ja tuoda esiin, mikd toimii hyvin ja mik& vaatii

uudelleensuunnittelua.




Oppimisresurssit

ServiceDigiCulture-valmennus on enemmdn kuin vain oppimisprosessi ja tydkalupakki.
Tastd osiosta 16ydat erilaisia resursseja aiheiden oppimisen tueksi sekd opetus- ja

valmennuksen suunnitteluun.
ServiceDigiCulture-resursseja ovat:

1. ServiceDigiCulture-valmennus ja tyékalupakki
Tadaltd 16ydat ServiceDigiCulture-valmennusmateriaalit ja tydkalupakin, sekd tietoa
palveluinnovoinnista ja -muotoilusta, esimerkkejé palveluinnovaatioista,
harjoituksia muotoilun mentaliteetin omaksumiseksi, pohdintaa ja kédytdnnén
harjoituksia palvelujen innovointiin. Valmennusmateriaalit ja tydkalupakki ovat
saatavilla t&allé: https://www.servicedigiculture.eu/fi/toolkit-training

2. ServiceDigiCulture-opas valmentadjille (témé opas)
Opas tarjoaa tukea ServiceDigiCulture-valmennuksen jérjestémiseen kulttuuri- ja
luovien alojen yksildille, yrityksille ja organisaatioille, sek& heiddn tukemiseensa
valmennuksen aikana.

3. Opas ServiceDigiCulture-valmennuksen kéytté6n
Opas kulttuuri- ja luovilla aloilla tyéskenteleville ja tydtd hakeville henkildille,
tarkoituksena tukea heité kéyttdmadn ServiceDigiCulture-
palveluinnovointivalmennusmateriaaleja ja -tydékalupakkia palveluidensa
innovoimiseksi ja uudelleen pohtimiseksi. Opasta voi hyddyntdd itsendisesti milloin
tahansa tai valmentajan ohjoamassa valmennuksessa.

4. Opas muutosten ennakointiin
Tédma opas auttaa kulttuuri- ja luovilla aloilla tyéskentelevid ja tydété hakevia
valmistautumaan ja reagoimaan yhteiskunnassa ja alalla tapahtuviin muutoksiin
sekd I&dhestymddn niitd palvelumuotoilun keinoin. LisGksi se mahdollistaa
strategiaan, kestévadn kehitykseen ja ennakointiin pohjautuvan
palveluinnovoinnin. Se on my®os oiva lisé valmennukseen, josta voi muodostua

itsendinen kurssi.

5. Raportti palveluosaamisesta
Raportti sisaltédd mielenkiintoista tietoa ja yleiskatsauksen kulttuuri- ja luovien

alojen haasteista sekd niiden valmiudesta kdyttad palveluinnovointia ja

palvelumuotoilua. Se voi tarjota ideoita valmennuksen suunnitteluun ja

valmennuksen jdarjestémisen pohtimiseen.



https://www.servicedigiculture.eu/fi/toolkit-training

Virtuaalinen
oppimisalusta

Palveluinnovaatiovalmennus
ja tyékalupakki saatavilla
verkossa.

Opas muutosten
ennakointiin

Opas
valmentadijille

siita, miten kulttuuri- ja jotta voidaan ennakoida
luovien alojen kouluttaijille yhteiskunnallisia ja alakohtaisia
suunnattua valmennusta ja muutoksia ja reagoida niihin

tyokalupakkia veidaan palveluinnovaatioiden avulla.

kayttaa.
Palveluosaamisraportti

jotta voidaan saada yleiskuva
kulttuuri- ja luovien alojen
haasteista.

Nama resurssit 16ytyvat ServiceDigiCulture-sivustolta.

Valmennuksessa voi kéyttad myods seuraavaa PDF-esitystd palvelumuotoilusta:
https://www.servicedigiculture.eu/ _files/ugd/8e7260_d4al7335db5e4319ade0aeb5ad30e
ead.pdf?index=true



https://www.servicedigiculture.eu/fi
https://www.servicedigiculture.eu/_files/ugd/8e7260_d4a17335db5e4319ade0aeb5ad30eead.pdf?index=true
https://www.servicedigiculture.eu/_files/ugd/8e7260_d4a17335db5e4319ade0aeb5ad30eead.pdf?index=true

ServiceDigiCulture-valmennuksen
rakenne

ServiceDigiCulture-valmennus on saatavilla verkossa osoitteessa:

https://www.servicedigiculture.eu/fi/toolkit-training

ServiceDigiCulture
tyokalupakki ja valmennus

ServiceDigiCulture tyékalupakki ja valmennus auttavat
ohtimaan jo innovoimaan palveluita uudelleen
aslahtoiselta jo kestavalta pohjalta.

Tdassda osiossa esitetddn valmennuksen suositeltu rakenne, joka alkaa palveluinnovoinnin
ja valmennuksen esittelylld ja mdadritelmilld, ja jatkuu esimerkkeihin palveluinnovaatioistaq,
[Gmmittelyharjoituksilla, jotka valmistavat kohti muotoilun ajattelutapaa, CREATE-
palvelumuotoilumalliin ja -tydkalupakkiin, joita voidaan kayttad
palveluinnovointivalmennuksessa, sekd kayténndn palveluinnovointiharjoituksiin. TEMan
oppimispolun tavoitteena on kehittdd palveluinnovointi- ja palvelumuotoilutaitoja ja -
tietoja asteittain. Kyseessd on suositeltu jarjestys, jota voidaan mukauttaa
valmennuksessa esimerkiksi valmennettavien luonteen, taustan ja palveluinnovoinnin ja
palvelumuotoilun osaamisen tason perusteella.

Jokaisen harjoituksen ja palvelumuotoilutydkalun yhteydessé on ilmoitettu siihen
kaytettdvd aika ja resurssit sekd neuvoja siitd, kannattaako harjoitus tehdd yksin vai
yhdessd muiden kanssa, ja miten se voidaan tehdd itsendisesti ohjatun valmennuksen
ulkopuolella.

Suositeltu oppimispolun rakenne pohjautuu ajatukseen, etté oppiminen aloitetaan

tutustumalla aihepiirin kdsitteisiin. Suositeltu oppimispolku 16ytyy seuraavalta sivulta.
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CREATE-palvelumuotoiluprosessin
malli ja -tyokalupakki

ServiceDigiCulture kéyttd& CREATE-nimistd palvelumuotoiluprosessin mallia ja -
tyékalupakkia, joka on rédatdldity erityisesti kulttuuri- ja luovien alojen tarpeisiin.
Siind on kuusi vaihettq, joissa jokaisessa on omat tydkalunsa.

Muotoiluprosessi on kehittédmisprosessi, ja siksi se muodostuu perdkkdisisté
vaiheista, aloittaen ensimmadisestd vaiheestq, jossa ongelma-alue kartoitetaan,
jonka jéalkeen siirryt&dn seuraaviin vaiheisiin. Palvelumuotoiluprosessi on myds
iteratiivinen, mik& tarkoittaa, ettd tarvittaessa voidaan palata edelliseen
vaiheeseen tai edellisiin vaiheisiin. Lisatietoja CREATE-mallin ja tydkalupakin
kaytodstd on kohdassa "Miten ServiceDigiCulture-valmennusta ja tydkalupakkia
kaytetaan”.

Alla on kuvattu CREATE-mallin vaiheet ja jokaisen vaiheen tydkalut. Samat vaiheet

ja tydkalut ovat saatavilla oppimisalustalla:
https://www.servicedigiculture.eu/fi/toolkit-training

Ratkaistavan ongelman Ongellman,
tunnistaminen kartoittaminen

Tunnistetun
ongelman tutkiminen Tutkimus
sen ymmartdmiseksi

( Erilaisten ideoiden Ideointi
tuottaminen el . % ]

‘ Erilaisten konseptien ja

! > | i i ServiceDigiCulture
prototyyppien laatiminen ja Valhtoeht.mset 9
valinta prototyypit

Prototyyppien testaaminen,
pilotointi, kayttdjan palautteen Testaus
keraaminen
Palvelun/tuctteen viimeistely, - .
{ kayttddnotto Viimeistely
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CREATE-palvelumuotoiluprosessin
malli muodostuu 6 vaiheesta

C= Ongelman kartoittaminen

T&d&man vaiheen tarkoituksena on “tunnistaa todellinen ongelma” eli ydinongelma,
joka usein hautautuu ongelmailmidn ja selvempien ongelmien alle. Esimerkiksi
tuotteen vahdinen myynti ei valttdmattd johdu siitd, ettei tuote houkuttelisi
asiakkaita, vaan kulttuuriin liittyvistd tai k&ytdnnén syistd, kuten siitd, ettd tuote on
vaardan kokoinen paikallisia kotitalouksia ajatellen. Siksi on térkedd 16ytad
todellinen eli pohjalla oleva ongelma. Yhtd térke&d on madritellé projektin
alkutilanne eli nykyinen tila haasteineen, silléd se auttaa suunnittelemaan, mihin
suuntaan ongelman mdadrittelyssd |ldhdet&dn.

Lue lisad tastd vaiheesta ja kdytd tdmdan vaiheen tydkaluja osoitteessa:
https://www.servicedigiculture.eu/fi/service-design-model-phase-1

Vaiheen tydkalut

1.1 Dooo
ﬁf@;& @@mj] =

ﬁ@ ooc
Tavoitteiden Palvelusafari Palvelupolku Miellekartta
asettaminen _ mahdollisuuksista

&3 & i

Media-, trendi- ja Asiakospalautteen Toimintasuunnitelma
kirjallisuuskartoitus kerd&minen ja
analysointi
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ongelman kartoittaminen -vaiheen videot:

Cruising Customer Journey Map (Asiakkaan matka)

Let’s play and explore some tools
« Customer journey map

This is a visual map that identifies and details every step and
each action in a customer’s experience demonstrating how
customers use the service.

It details how a customer interacts with the service including
the process touchpoints when the customer interacts with the
organisation (such as visiting its website), physical evidence
(such as an app), the servicescape (such as the

organisation's premises), the customer's service experience. n 2 Q ~ Q .« Q s
It's concemed with the pains and gains of the customer at

each stage of the service. It can include interaction, for
instance face-to-face or virtually, in social media, or on the
phone. All these actions and processes are visualised which
helps to reveal the relationship between the customer and
the service/company.

At this point of the service design process, it can be used to
identify different issues, opportunities, and problems in the
service delivery to identify the root cause of any problems.

You might also be able to physically observe customers in
Ymmmmmnmm

C 'EB '
S:Mumgjtultum

CUSTOMER JOURNEY MAP TEMPLATE = |

Crulsing the problem area - tol Serviceligil siure

For a downloadable template and instructions how to use it see:
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-customer-journey

Analysing Customer Feedback (Asiakaspalautteen kerdéminen ja analysointi)

Let’s play and explore some tools
+ Collecting and analysing customer
feedback

The aim is to ask current customers about their experience
using the service and analyse this feedback,

For example, a hotel may ask about customers' experiences

staying there. Feedback helps in defining the problem area to
solve. It can for instance reveal what customers like, how

and modifications required by customers.

C sem:enug-cuﬂure‘

Phone/meeting place/online platforms

Paper, templates

Pens

Voice recording devices or applications

Online and offline data collection methods, even
sticky notes or social media

Decide what kind of information to collect, from

they feel about services and products, what an organisation ,
is daing right, but it also provides information about needsu whom, and for which purpose.

Customer feedback can provide valuable information for the
problem area and narrow it towards the root cause to be
tackled at the Research phase.

When analysing data identify which aspects and issues
stand out the most from the data. For example, what are the
customers happiest or most disappointed about? For each
area of deficiency, analyse the root cause(s) taking into
account positive and negative answers. This helps you to

define what you need to focus on in research.
+ likes dislikes wishes wants

= WhiD)

0i00 ) P10

Choose the most appropriate way to collect customer
feedback. There are many informal and formal ways
to collect feedback, for example interviews, online
platforms, social media, online surveys, word of
mouth feedback, feedback notes, templates to collect
it at events, drawing pictures, taking photos of the
service, or informal discussion.

For more instructions see:

customer-feedback



https://www.youtube.com/watch?v=1w3V5tpjz94
https://www.youtube.com/watch?v=BYi97UFnPeQ
https://www.youtube.com/watch?v=1w3V5tpjz94
https://www.youtube.com/watch?v=BYi97UFnPeQ

R=Tutkimus

Tadman vaiheen padatavoitteena on tutkia tunnistettua ongelmaa ja keratd siité
lisétietoa. Kun ydinongelma on mdédritelty, tarkempi perehtyminen siihen auttaa
tunnistamaan oikeat tydkalut ongelman kdsittelyyn ratkaisun 16ytdmiseksi.
Tutkimus tarkoittaa myés yhteyden luomista asiakkaisiin ja heidén tarpeidensa
selvitt@dmistd. N&in tutkimus tarjoaa mahdollisuuden tunnistaa asiakkaiden
toiveet ja tehdd palveluista kayttajaystavallisempid, kestdvémpid ja

merkityksellisempid.

Lue lisdd téstd vaiheesta ja tutustu tdmdan vaiheen tydkaluihin osoitteessa:
https://www.servicedigiculture.eu/fi/service-design-model-phase-2

Vaiheen tyokalut
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Tutkimus-vaiheen videot:

Research Empathy Interviews (Empatiohaastattelu)

Let’s play and explore some tools

« Empathy interviews

Interviews are a way to delve into an issue and get a better
understanding and insight of the identified problem

In design, the interview approach is usually empathetic with
plenty of use of open-ended questions leaving space for the
interviewees 10 talk in their own words about the matter and
what Is important 1o them,

They are a way to eslablish a betler connection with
customers and stakeholders, and leamn about their mindset,
needs, emolional and subconscious aspects, reactions, body
language, perception on the researched lopic and behaviour
in situations and environments

You can also use this technigque with staff to explore the

differences between the perspectives of the external and
intemal parties.

For more insinuctons see:
pl -I@ IO:UE&!E:TS :

Research observation (Havainnointi)

Let’'s play and explore some tools

* Observation

Observation is used 1o oblain information of how users
interact with a topic of research as a way lo understand how
it works. It exposes how people behave in a research
situation: what they do and say, how they react. what their
body language is, what facial expressions or gestures are,
and the things they are not doing.

This reveals usability issues, what the user experience is,
what is functional, necessary, wished for and non-functional,
and from whose perspective.

What are you going lo research? Why are you doing your
research? What will you do with the findings? How many

participants will you need to achieve your objectives?

Wrile noles. Focus on whal participants are doing and not
doing, their body language and gestures, Write down some
data as well - how many times an action is repeated, how
long it takes, steps covered, etc. Al the same time, it is
important to minimise the possible observer effect. Try to find
the balance - be as close as possible to the participants yet
influence them as little as possible.

PETETRN)Y &8 your O
) 016/2:47
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ServiceDigilulture

« Start with warm up questions and then go
further

« ‘I saw you enjoyed the film, you picked the
book up in the gift shop, looked at it and put it
down again...can you tell me about the
thoughts you had?'

= Yo
A |

Don’t make assumptions!

R ./

Example:

Sarah, a potter with a studio and
workshop observed customers
for an hour.

She was curious why she made
no sales.

She noticed children loved to
pick up pots too. She spoke to
parents and found her prices
were too high. She developed
new designs to feature a ‘pocket
money table’ of smaller items
and quirky miniatures, and even
added faulty items with a big
sign ‘'NOT PERFECT- PLEASE
FIND ME A HOME' and she
made sales and profit.

0 = %=



https://www.youtube.com/watch?v=vvZpjnXV1To
https://www.youtube.com/watch?v=TkfcgWI9nmw
https://www.youtube.com/watch?v=vvZpjnXV1To
https://www.youtube.com/watch?v=TkfcgWI9nmw

E= Ideointi

CREATE-mallin kolmas vaihe keskittyy ideointiin. T&ssé vaiheessa luodaan
tutkimusvaiheen tulosten pohjalta ideoita tunnistetun ongelman ratkaisemiseksi.
Ideointi pohjautuu tutkimusmateriaaliin, joka ohjaa myéds sopivimpien
ideointitydkalujen valintaa. Tdmaé on divergentti vaihe, eli vaihe, jossa luodaan
paljon ideoita. T&ssd vaiheessa on tarkedd muistaaq, ettei oikeita ja vaarid ideoita
ole. Kun ideoita syntyy paljon, niiden joukosta on helpompi I6ytad toimivia,

kayttajalahtdisid ja toteuttamiskelpoisia vaihtoehtoja.

Lue lisad tastd vaiheesta ja kdytd tdmdan vaiheen tyékaluja osoitteessa:
https://www.servicedigiculture.eu/fi/service-design-model-phase-3

Vaiheen tyokalut
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Ideointi-vaiheen videot:

Must Have, Should Have, Could Have E Exploring (Téytyy, pitéisi ja voisi ollg, ei tule

olemaan)

ServiceDigiCulture

Let’s play and explore some tools

* Must have, should have, could have, won't have.

Should
+ Use a 4 box model MUSt have
+ A table have
» Flip chart

» Named stations around a
* room-participants write ideas
« Add post its to the headings

* You could then vote
* Most popular
+ Least popular

0:00/ 0:29



https://www.youtube.com/watch?v=dkqNKgpfEjY
https://www.youtube.com/watch?v=dkqNKgpfEjY

A= Vaihtoehtoiset prototyypit

T&dmdan vaiheen tavoitteena on luoda valituista ideoista erilaisia konsepteja ja
prototyyppejd ja antaa niille visuaalinen ja konkreettinen muoto, jota voidaan
testata seuraavassa vaiheessa. Ensin valitaan rajoitettu madrd ideoita, yleensé 3-
5. Niistd kehitet&idn konsepteja, jotka ovat lyhyité visuaalisia esityksid ideasta ja
sisaltévat jonkin verran tekstid. Prototyypit ovat karkeita esityksié palvelusta, jotka
luodaan valitusta konseptista testaus- ja kehitystarkoituksiin.

Lue liséd tastd vaiheesta ja kdytd tdmdan vaiheen tydkaluja osoitteessa:

https://www.servicedigiculture.eu/fi/service-design-model-phase-4

Vaiheen tyoékalut

[IJ oo
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Konseptien Roolileikki
visualisointi

Karkeat prototyypit Nopeat kokeilut

Service blueprintin
prototyyppi

—
000
000

Visuaalinen adnestys

Merkitysten luokittelu
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Vaihtoehtoiset prototyypit -vaiheen videot:

General Alternative Prototypes (A) (Vaihtoehtoiset prototyypit ja konseptit

yleisesti)

Servce D Culune

Alternative prototypes and concepts

The aim of this phase is to create different concepls and prototypes
of the selected ideas.

Develop concepls and prototypes, and give them visual and tangible
form to be tested at the next phase

First a limited number of ideas, usually 3-5, are selected and developed

into concepls. a= .

> \.'t/t-; ‘“"\ g
These are short visual presentations of the idea that include some fa?*b} N\ 7 h
text, presenting, explaining and justifying it in a nutshell, and . ‘__‘j:y £\ 'e.\. ‘_Iy-" A L
“selling” it to stakeholders. Prototypes are rough presentations of a ;,« 7AY e\ :-1-,':' -
service that are created from a selected concept for testing and - -_ﬁ.-ﬁ‘- “b
development purposes. =

Visual prolotypes test their usability and user-orientation.

P pl o) o0o06/104

General Alternative Prototypes (B) (Vaihtoehtoiset prototyypit ja konseptit

yleisesti)

T
S!Mﬂ!lllgl(unul'!‘

Suggested exercises to try at stages of the Create model

Tools of this phase

Alternative prototypes

Suggest trying exercises: W % ﬂ@] u%

Rolopilay Sarvice blusprint Affinity diagram

- Role play \'-:.: pratotype
« Service blueprint prototype u
+ Dot voting
o — =
® o 3T
Low-fidelity Ropid experiments Dot voting
prototype

https://www.servicedigiculture eu/service-design-model-phase-4

P Pl ) o000/042



https://www.youtube.com/watch?v=NwJgg7TSbOY
https://www.youtube.com/watch?v=r7J45SkSpGA
https://www.youtube.com/watch?v=NwJgg7TSbOY
https://www.youtube.com/watch?v=r7J45SkSpGA

Role play from alternative prototypes (Roolileikki)

Let’s explore some tools

ServaceCngauitune

* Role play

Roleplay is a prototyping tool that can help quickly elicit and collect user experience of a service prototype. It provides
authentic information and helps you understand user requirements and expectations as it encourages participants to
act and react naturally in prototyping situations.

Roleplay can be re-played for creating new service prototypes to gather more data on a different user experience and
functional service features, and be re-used as many times as needed by simply changing aspects in the scenarios,
which enables one to create multiple service prototypes.

You can have many scenarios, each one changing elements that will result in different user experience with the
service. So, for example, you could test how customers engage with staff, what happens if there's a digital check in,
can they navigate it? You could give them different ways to check in ad se what they like and dislike.You might give
them a phone with an app and see how they manage that.

Provide the roleplay script to the participants and ask them to either play it as themselves or take specific roles based
on instructions. Encourage them to immerse themselves in the script and play it out in as much detail as possible.

Let the participants roleplay the service prototype. Don't interfere in the process, but observe their actions and

reactions and take notes.
After the roleplay, ask the participants to reflect on the service and interaction with and during it.

Bl o) 0047 2:38 = - (s "D

Service Blueprint from Alternative Prototypes (Service blueprintin prototyyppi)

Seruinemgn:mun‘

Let’s explore some tools

) ) SERVICE BLUEPRINT TEMPLATE .ﬁd
+ Service Blueprint Prototype Guided user journey and service blusprint exercise e T

CUSTOMER
ACTIONS

BACKLTACE
CONTACT
ACTIONS

Pl ) oo00/1012



https://www.youtube.com/watch?v=OupWOApvQS0
https://www.youtube.com/watch?v=2iKOit1pm0Q
https://www.youtube.com/watch?v=OupWOApvQS0
https://www.youtube.com/watch?v=2iKOit1pm0Q

T=Testaus

Kun prototyypit ovat valmiita, on aika testata niitd kayttdjien ja sidosryhmien
kanssa. Testauksella selvitetddan, kuinka kayttajat kokevat palvelut ja tuotteet, ja
mit& mieltd he ovat niistd, mitd vikoja niiss@ on, mikd toimii hyvin, mité taytyy
parantaa tai muuttaa, ovatko palvelut kayttdjalahtdisid ja intuitiivisia tai liian
monimutkaisia. Testauksesta saatujen tietojen avulla palvelun tai tuotteen
prototyyppiin tehd&dn tarvittavat korjaukset, jotta se voidaan viimeistelld. Joskus
on tarpeen jarjestdd useampi kuin yksi testauskierros.

Lue lisada tastd vaiheesta ja kdytd tdmdan vaiheen tyékaluja osoitteessa:
https://www.servicedigiculture.eu/fi/service-design-model-phase-5

Vaiheen tyokalut
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Palvelun tekninen Arviointimatriisi KaytettGvyyden Kontaktipisteiden
madaritelma testaus analyysihaastattelu
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Arviointityopajo Pilotointi Arvolupauskanvas
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Testaus-vaiheen videot:

Piloting testing (Pilotointi)

Piloting

Steps how to use this tool in practice

The same steps apply when working indhvidually, in pairs or in a group.

Flan the piloting and prey 4 test? Whom with? How
STEP l mary testers are needed 7 What materials are
needed to run it? Choose testers who have not been involved in developing the
The numbers ¢
testers may be for example between 10-20 to detect in the service its flaws and what
works. Sometimes fewer are needed

Dechde what kind
STEP2  tecuessonsias
A COnVErsation, e s talk,
thons for specific elements. In addition, you can draft areas in interest for

re the logistics for it. What will y

When, where and how will you ©

ey should be potential end-users of the service.

you obtain it. Create

s need from piloting and how
an be as open as p
s can also have Some more s,

U
yourself to observe
L

Plan how you are going to monitor the testers and collect data. It is usually good at
S TEP 3 first 1o bet the testers use the service freely after which you can ask them to perform

specific tasks and ask guestions from them.

Collect and analyse the data from pilot testing. Make a list of all points of
STEP 4 Improvements, desires, potential risks, and strengths in your final prototype, and any

unexpected issues. Based on the data you can dedide to move on to finalise the
Service of return to 4 previous phase and make modifications. This phase may also
decisions, It is good to keep in mind y of your org; and
Professional seil, aind wiilied ilies SIS 4% 10 K wilh yous activity #0d

| | 19 0:00/ 1:36



https://www.youtube.com/watch?v=K0xazreFpxo
https://www.youtube.com/watch?v=K0xazreFpxo

E= Viimeistely

CREATE-mallin viimeisessé vaiheessa (Exiting eli viimeistely) palvelu
viimeistell&ddn tuotavaksi markkinoille asiakkaiden kdyttéé6n. Tdmaé tarkoittaa
palvelun kaikkien ominaisuuksien, vastuiden, toimituksen (kuka palvelua
toimittaa, milloin ja miten), materiaalien, laitteiden, resurssien ja seurantatoimien
tarkkaa ja yksityiskohtaista suunnittelua. Prosessin tueksi laaditaan
toteutussuunnitelma. Tuotteen valmistelu markkinoille voi sisaltdé myods

palveluun liittyvad sisdisté koulutusta yrityksessd tai organisaatiossa.

Lue liséid tastd vaiheesta ja kdytd tdman vaiheen tydkaluja osoitteessa:
https://www.servicedigiculture.eu/fi/service-design-model-phase-6

Vaiheen tydkalut

N - £Q =

Toteutussuunnitelma | Palvelun kayttovisio Palautekartta Kontaktipisteidan

seuranta
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Testaus-vaiheen videot:

Exiting E Action

=t

ServaceCsgelulture

What are you going to
do next?

Homework plan your
next steps.

Where does your
attention need to be?

} }| -19 0:00 /0:33

Vision E Exiting 1

serve el lulture

Vision statement

STEP , The main result of your process, the service as the title, the goal of your work.

b }I 19 0:00 f 2:48



https://www.youtube.com/watch?v=cJMoC361AgQ
https://www.youtube.com/watch?v=-nvmkc8rHY8
https://www.youtube.com/watch?v=cJMoC361AgQ
https://www.youtube.com/watch?v=-nvmkc8rHY8

Exiting and Action Planning E

Insights
Ideas
Intentions

What are you going to
do next?

P Pl ) o02/35



https://www.youtube.com/watch?v=Y9SR5Hu5yUk
https://www.youtube.com/watch?v=Y9SR5Hu5yUk

Miten tukea ServiceDigiCulture-
valmennusta?

Tdassd osiossa on tietoa, esimerkkejd ja vinkkejé ServiceDigiCulture-valmennuksen
jarjestédmiseen. Valmennusta voivat kayttédd valmentajat tai kouluttajat, jotka
tukevat kulttuuri- ja luovien alojen inmisid, organisaatioita ja yrityksié osana
valmennusta tai tdydentdmdadn henkilékohtaista neuvontaa- tai valmennusta.
Oppijat voivat kdydd materiaalit I&pi omaan tahtiin itsendisesti tai osana ohjattua
valmennusta. Niité voidaan myds kayttad kotitehtévind.

Reflektointia suositellaan kaytettadvdksi oppimisprosessin aikana. Tydn pohtimisen
lisdksi sen avulla voidaan saada palautetta ja ideoita siihen, miten muita ihmisid
voidaan osallistaa palvelun kehitysprosessiin. Oppijat voivat kayttédd apunaan
ystavid, vertaisryhmid, asiakkaita, opiskelijoita paikallisista korkeakouluista tai
yliopistoista. Yksilotyéskentelyssé oppijoita voidaan rohkaista [6ytdmadn luovia
tapoja saada palautetta ideoistaan, esimerkiksi testaamalla ideoitaan ja
keradadmalld niistd palautetta sosiaalisessa mediassa. He voivat myés seurata
tyéstdmansd tapauksensa liittyvien ideoiden kehittymisté tekemadalla
muistiinpanoja tai pitdmalla pdivakirjaa.

ServiceDigiCulture-valmennus voidaan toteuttaa eri tavoin, esimerkiksi:

- Itsendisend kurssina

- Osana jotain toista valmennusta

- Oppijoiden omaan tahtiin etenevdnd opiskeluna, johon voi sisaltyd myods
mentorointia.

- Valmennus voidaan jakaa eri kursseihin

- Lisdksi koulutustarveraportin tietoja voidaan kdyttdd valmistamalla
padatdksentekijoitd aihepiiriin.

Valmennuksen jdrjestémisessd keskeistd on:
- Oppijoiden luonne, valmennuksen tavoite ja valmennuksen
jarjestédmispaikka madrittelevat valmennuksen keston ja rakenteen,
sis@ltéen sessioiden madrdan ja tiheyden. Tdmdan vuoksi oppaassa ei

ehdoteta valmennuksen vakiokestoa.

27



Valmentajat voivat valita, mitéd tehdd Idhitapaamisten aikana ja mité
oppijat tekevat itsendisesti. Esimerkiksi usein kehittédmistyd tehd&dn
rynmatydnd ja teoriaa opiskellaan itsendisesti.

Valmennussessiot voidaan jakaa teoria- ja tydskentelysessioihin, joissa
tyéstetddn kasillé olevaa palvelua.

Valmennettaville, joilla on enemman muotoilutaustaag, saattaa opiskelu
olla helpointa. Jos heilléd on ciempaa tietoa ja kokemusta, voit tarjota heille
haastavampia tapauksia kdsiteltavéksi.

Valmistele materiaalit ja mahdollinen virtuaalinen alusta ajoissa.
Materiaalit voivat perustua siihen, minkd tyyppisid valmennettavat ovat tai
kohderyhmiin, joiden kanssa he tydskentelevat asioissaan. Tdman oppaan
viimeisessd osassa annetaan tietoa erilaisista virtuaalisista vdlineistd,
alustoista ja materiaaleistq, joista voi olla hyétyd valmennuksen aikana.
Jokaisessa kehitysprojektissa on yleenséd mukana ulkopuolisia henkil6itd,
sidosryhmid. Tdmd on hyvé ottaa huomioon sessioiden ajankohtaaq, kestoa
ja ajoitusta suunniteltaessa.

Valmennus on kdytdnnoénldheistd ja sosiaalista, ja se edellyttad
tyéskentelyd epdvarmuuden kanssa.

Luottamuksellisuuteen ja lupiin liittyvat seikat: Oppijoiden tydstdmiin
kehitysprojekteihin liittyy usein luottamuksellisuuteen ja lupiin liittyvié

kysymyksid, ja niihin voi liitty& myds muita oikeudellisia asioita.




Ideoita ja suosituksia

valmennuksen jarjestamiseen

Seuraava taulukko tarjoaa ideoita ja suosituksia valmennuksen tueksi

valmennuspolun eri vaiheissa, jotka 16ytyvat valmennusalustalta:

https://www.servicedigiculture.eu/fi/toolkit-training

Valmennuksen vaihe Ideat ja suositukset

Johdanto valmennukseen

Varmista, ettd jokainen osallistuja tietag,
mist& valmennuksessa on kyse.

Miellekartta minusta:

- Osallistujat voivat jakaa miellekarttoja
keskenddn ja antaa niistd palautetta
toisilleen.

- On hyva sdilyttdd miellekartta, ja
mahdollisesti tehdd uusi miellekartta
koulutuksen lopussa, jotta ndhdadn, miké on
muuttunut valmennuksen aikana.

- Miellekartta voi olla oman tyén Idhtékohta.

Mit& palveluinnovointi ja

palvelumuotoilu ovat?

Keskustele valmennettavien kanssa,
palveluinnovoinnista ja palvelumuotoilusta
ja yritd selventdd heille naitd kasitteitd. Luo
yhteyksié todelliseen eldmadn.

On tarkedd, ettd osallistujat ymmartavat,
mit& palveluinnovointi ja palvelumuotoilu
ovat. Varmista myés, ettd he ymmartavat,
mit& ne voivat tarkoittaa heidén alallaan.

Harjoittele palvelumuotoilun eri
osa-alueita harjoitusten avulla

Valitse harjoitukset valmennettavien ja
heid&n taustansa mukaan. Voit myés
paattadd, mitd harjoituksia teetdt nahtydsi,
mikd& palvelumuotoilun ajattelutavan alue
vaatii huomiota. Voit testata osallistujien

ajattelutapoja.



https://www.servicedigiculture.eu/fi/toolkit-training

Na&ité harjoituksia voidaan kayttdd myods
tunnelman keventémiseen.

Esimerkkej& palvelumuotoilusta
ja palveluinnovaatioista

Keskustele osallistujien kanssa esimerkeistd
ja yrité keksié uusia esimerkkejd. On térkedd,
ettd he ymmartavat, miten pienelldkin
innovaatiolla voi olla suuri merkitys, ja ettd
kaiken ei tarvitse olla teknistd.

Voit myods antaa tdmdan osan kotitehtévaksi
ja kayda sen Idpi myédhemmin yhdessé
heidén kanssaan, ja kehitell&é nopeasti
ideoita organisaatioita varten. Pid& harjoitus
kevyend ja hyvdntuulisena!l

Pohdinnan aika: Olenko jo
kayttanyt sitéa?

On todenndkéistd, ettd osallistujat ovat
tehneet jotain vastaavaa aiemmin. TdmMan
pohtiminen ja ymmartdminen voi luoda
oppimista edistévi@ ajatuskytkdksid. Lisaksi
he oppivat, ettd palveluinnovointi ja
palvelumuotoilu ovat yksinkertaisempia ja
[Ghempdnd jokapdivaistd toimintaa kuin

aluksi voisi luulla.

Ideointiharjoitukset

Kyky tuottaa ideoita vapaasti on térked osa
palveluinnovointi- ja suunnitteluprosessia.
Ideointi voi kuitenkin olla joillekin aluksi
hankalaa. Siksi téssé valmennuksen osassa
keskitytadn ideoiden tuottamisen
harjoitteluun.

Palvelumuotoiluprosessin malli
ja tydkalupakki

On hyva varmistaa, ettd oppijat ymmartavat
palvelumuotoiluprosessin, miten se etenee,
ja sen aikana tapahtuvan iteroinnin. Katso
halutessasi esimerkkid palvelumuotoilusta
materiaaleissa olevasta PDF-tiedostosta.

Ty6kalut: Jokaisella kehitettavallé palvelulla
on oma luonteensa ja omat tyékalunsa.

Pohdi yhdess& valmennettavien kanssa,



https://www.servicedigiculture.eu/_files/ugd/8e7260_d4a17335db5e4319ade0aeb5ad30eead.pdf?index=true

mitkd tyékalut sopisivat heidén
tapaukseensa. Lisdtietoja tydkalujen
kaytostd 16ytyy oppijan oppaasta.

Reflektoinnin aika: Mitd olet
kayttdnyt aiemmin?

Palvelumuotoiluprosessi ja tydkalut ovat
loogisia, ja ne saattavat olla I&helld jotakin
sellaistq, jota valmennettavat jo tekevat
tydssadn, tai he ovat oppineet kdyttdmadan
tydkaluja eri nimilld. Luomalla yhteyden
siihen, mité tydkaluja ja menetelmid he ovat
saattaneet jo kayttdd tai tehdd, pyritddn
edistdmddn ja helpottamaan tyékalujen
kayttdmista sekd luomaan yhteyksid siinen,

mit& on aikaisemmin tehty.

Ké&ytdnnén harjoituksia
palveluinnovoinnista:

Tapausesimerkkejd

palveluinnovaatioista

Téssd osassa valmennettavat aloittavat
tyéskentelyn palveluinnovoinnin parissa.
Ensimmdisend esitell&dan
palveluinnovaatiotapauksia, joissa on
kaytetty muotoiluajattelun tydkaluja. Voitte
keskustella niistd yhdessg, ja kdyda l&pi
jonkin niist& miettien, mitd tydkaluja, miten ja
milloin k&yttdisitte siind. Timan tarkoitus on
valmistaa osallistujia/valmennettavia
kayttdmdadn tydkaluja itsendisesti.

Ké&ytédnnén harjoituksia
palveluinnovoinnista: ohjatut
palvelupolun ja palvelumallin
harjoitukset.

Téssdé osiossa valmennettavilla on
mahdollisuus harjoitella palvelupolkua ja
palvelumallia (user journey ja service
blueprint). Voit valita tapauksen, jota
analysoitte ja puratte yhdessé palvelupolkua
ja palvelumallia apuna kayttéen.

Kayténnén harjoituksia
palveluinnovoinnista:

Innovatiiviset palvelut

kaytdnnossa

T&dma on kdytdnnodn tehtdvg, jossa kaydadan
l&pi ja tydstetddn palveluinnovaatiota.
Varmista, etté valmennettavat ovat
ymmadrtdneet prosessin jokaisen vaiheen, ja




ettd he tuntevat olonsa mukavaksi edetd ja
ty6stad palveluinnovaatiotaan.




Esimerkkej@, miten valmennus on
jarjestetty aikaisemmin

Alla olevat Esimerkit aikaisemmin jdrjestetyisté valmennuksista tarjoavat ideoita
valmennuksen suunnittelua varten:

Bulgaria

Paikan p&dlla toteutetuissa sessioissa kaytiin I&pi CREATE-
palvelumuotoiluprosessin mallin vaiheet 1, 5 ja 6. Virtuaalitapaamisissa kaytiin
|&pi CREATE-mallin vaiheet 2, 3 ja 4. Osallistujia oli yhteensd 12.

Osallistujat osallistuivat aktiivisesti ja jérjesteimdllisesti prosessiin, joka kesti 7
viikkoa. He kokivat erittdin hyodylliseksi jésentdd (mallin vaiheiden avulla)

innovatiivisia ideoitaan.

Palveluinnovointitydkalut, joita olivat:

e vaihe 1: PALVELUPOLKU;

e vaihe 2: SERVICE BLUEPRINTIN KARTOITUS;

e vaihe 3: INSPIRAATIOTAULU;

o vaihe 4: VISUAALINEN AANESTYS (vaihtoehtoisista prototyypeisté
adnestéminen);

e vaihe b: Teatteriesitys, joka koostui taiteilijoista ja yleisdstd, joista osa oli
kuulevia ja osa kuuroja sekd "ARVIOINTITYOPAJA" ja sidosryhmien
osallistuminen prototyyppien arvioimiseen.

e vaihe 6 - "TOTEUTUSSUUNNITELMA".

Palveluinnovoinnin ja palvelumuotoilun opetuksessa kdytimme
ServiceDigiCulture-tyokalupakkia ja koulutusmateriaalia. Kdytimme valmiita
teht&vdapohjia, jotka ovat saatavilla ServiceDigiCulture-sivustolta.

Muotoiluajattelua  (CREATE-palvelumuotoilumallia)  soveltamalla  onnistuttiin
luomaan innovatiivinen palvelu: Teatteriesitys kaksikielisten ndyttelijdiden kanssa

kaksikieliselle yleisélle.



https://www.servicedigiculture.eu/fi

Muotoiluajattelun menetelm& on hyvin edustettuna CREATE-mallissa, jossa
keskityt&dn kulttuuri- ja luoviin aloihin. Sité voidaan mukauttaa menestyksekkddsti
ndiden alojen ulkopuolelle kayttdmalld  kehitettyd  ServiceDigiCulture-
tyékalupakkia ja valmennusmateriaalia.

Englanti

Inova jarjesti pilottivalmennuksia helmikuusta 2023 maaliskuuhun 2023.
Valmennussessioita oli yhteensd neljd. Ndistd kolme jdrjestettiin verkossa ja yksi
kasvotusten. Osallistujilla oli jonkin verran tietoa liikketoiminnan kehittdmisestd,
mutta palvelumuotoilun kdsite vaikutti melko uudelta ja tarjosi mielenkiintoisen
ndkoékulman ja tarkemman tarkastelun mahdollisuuden. Kdytimme paljon aikaa
palvelumuotoilun ja -innovoinnin peruskdsitteistd ja ajattelutavasta
keskustelemiseen.

Osallistuminen seké tyékalujen ja tekniikoiden
hyédyntédminen

Oppijat pitivat hydédyllisimpdna sitd, ettd
pystyimme keskustelemaan heiddn yritystensé
kohtaamista haasteista ja mahdollisuuksista.
Kaytimme Jamboardig, jotta pystyimme kaydéa
kaiken lapi visuaalisesti, kartoittaessamme
ideoita ja tutkiessamme esiin nousevia asioita.
Tyokalupakista 16ytyi hyddyllisic tydkaluja, kuten
persoonatydkalu. Se auttoi osallistujia
pohtimaan asiakkaiden sitoutumisen taustalla
olevia motiiveja ja sai heidat myds miettimadn,
mist& uusia asiakkaita voitaisiin 16ytad

kayttamalld apuna heidén arvojansa,
kiinnostuksen kohteitansa, intohimojaan ja tunteitaan.

Valmennus onnistui hyvin, ja arvioinnit olivat myénteisid. Vaikka teorian
ymmartédminen voi olla melko vaikeaa, oppijat pystyivat soveltamaan sitéd omaan
yritykseensd ja kehittdmadn oivalluksia ja toimintasuunnitelmia.




Suomi

VAMK pilotoi ServiceDigiCulturea 11 henkildén kanssa. Heiddn tietimyksensd
palvelumuotoilusta ja palveluinnovoinnista oli hieman keskimdadrdisté
korkeammalla tasolla, miké loi mielenkiintoisen Idhtékohdan valmennukselle.
Kaikilla oppijoilla oli jonkinlainen kdsitys siitd, mitd nédma olivat, ja osa heistd oli
muotoilijoita, mikd& sekin houkutteli heitd osallistumaan valmennukseen. Siksi
palvelumuotoilun ja -innovaatioiden peruskdsitteiden ja ajattelutavan
kuvaamiseen tarvittiin vhemman aikaa, vaikka keskustelimmekin niistd ja niihin
liittyvistd mahdollisista vaaristd kasityksisté yhdessa. Liséksi

[dGmmittelyharjoituksia
tehtiin yhdessa.

Sessioissa keskityttiin
enemmdn “teoriaan” ja
mentorointiin, ja
osallistujille j&i aikaa
tyéskennelld tapaustensa
parissa ohjattujen
tapaamisten ulkopuolella.
Kaikki osallistujat
tyéskentelivét omien
yritystensd tai organisaatioidensa parissa, ja heiddn oli tehtévé tutkimustyotd
kentdlld, esimerkiksi haastateltava asiakkaita. Sessioiden aikana keskusteltiin
yhdessd jokaisesta CREATE-vaiheesta ja niiden tydkaluista. Valmennusten
rakenne oli linjassa aiempien palvelumuotoiluvalmennusten kanssa, joita VAMKiIn
Lansi-Suomen muotoilukeskus Muovan yksikké on tarjonnut muille aloille teorian
ja kéytadnnén yhdistelmdanda.

Erona on se, ettd tassd osallistujat toivat omia tapauksiaan ServiceDigiCulture-
valmennukseen, jossa yleisd ja sidosryhmdt otettiin mukaan kehittémisprosessiin,
kun taas usein valmennusten tydpajoissa rynmat tydstdvat annettua tai valittua
tapausta menetelImdn oppimiseksi. Ydinrakenteesta ja runsaista keskusteluista
huolimatta joitakin tyékaluja oli mahdollista kokeilla yhdessé kevyemmin, jotta

niistd saataisiin syvempi ymmmarrys.




Osterbottens hantverk rf (Loftet) jarjesti Suomessa maaliskuussa 2023 pienen
opintopiirin, johon osallistui yksi ohjaaja ja kolme osallistujaa (kaksi ulkopuolista ja
yksi organisaatiosta). ServiceDigiCulture-sivusto tydkalupakkeineen oli térkein
valmennusmateriaali, ja osallistujat opiskelivat pddasiassa itsendisesti. Tydpajoja
oli nelja. Ne olivat kahden tunnin mittaista kasvokkain tapahtuvia sessioita. Kolme
ensimmaistd sessiota pidettiin kerran viikossa. Neljds ja viimeinen sessio pidettiin
kahden viikon tauon jalkeen.

Opintopiirin vetdjénd& annoin ohjeita siitd, mitd verkkosivuilta tulisi lukea ja mihin
perehtyd& ennen jokaista sessiota ja niiden vdlilld. Ennen ensimmdistd tapaamista
osallistujat lukivat palveluinnovaatioista ja palvelumuotoilusta. Heité kannustettiin
myds tutustumaan itse verkkosivustoon ja sen tydkaluihin ja pohtimaan, millaista
tapausta he haluaisivat kehittéd ja tydstdd. Ensimmaisen session aikana pidettiin
lyhyt johdanto palveluinnovointiin ja palvelumuotoiluun, ja katsoimme yhdessé
videon palveluinnovoinnista ja palvelumuotoilusta ja keskustelimme siitd.

Kysymyksistd, havainnoista ja palautteesta keskusteltiin jokaisessa
tapaamisessa, ja lisdksi teimme harjoituksia rynmissé osallistujien omien
tapausten kanssa. Jokainen tyépaja pddattyi lyhyeen katsaukseen seuraavasta
askeleesta CREATE-prosessissa.

Sessioiden rakenne oli toisin sanoen hyvin helppo:
e avauskierros, jossa pohditaan edellisen kerran aiheita ja ajankohtaisia
kysymyksid.
e keskustelua ja lyhyet esitykset
o tydkalujen testaus (Idhinné CREATE-prosessin tydkalut).
e suuntaviivat seuraavaa kertaa varten
e session padttdminen

Osallistujat kokivat sessiot erittdin térkeiksi ja hyodyllisiksi omien tapaustensa ja
ymmarryksensé kannalta. Oli myés helpompaa tutkia ja opiskella itsendisesti, kun
heilld oli suuntaviivoja seuraavaa vaihetta varten ja kun he tiesivdt, etté
tapaamme pian uudelleen. He odottivat innolla tapaamisiamme ja erityisesti sitd,
ettd pddsimme tekemdadn ryhmatoéitd yhdessd ja testaamaan eri tyékaluja.
Tarkeintd oli kokoontua yhteen, jakaa ajatuksia, kysymyksid ja tuloksia. Oli myods
hyv@, ettd meilld oli ohjaaja, joka johti jokaista sessiotq, ja joka pystyi myds
antamaan tukea ja ohjeita jatkotydskentely& varten.




Ajatuksia

e Valmennus sujui p&dosin hyvin, ja varsinkin sen jalkeen, kun kaikki olivat
I6ytaneet tapauksen, jonka parissa tyéskennelld, ja kun heillé oli ollut aikaa
perehtyd verkkosivustoon kaikkine materiaaleineen ja tydkaluineen.

o Neljan viikon valmennusjakso tuntui prosessin kannalta
vahimmaismadraltd. Viikoittaiset sessiot olivat hyvid, sillé ne pitivat
prosessia ylld. Viisi sessiota yhteensg, kerran viikossa, olisi ehké ollut paras,
mutta se riippuu tapauksista, joita osallistujat haluavat kdsitelld.

o Oli hyv@, ettd ryhmassaé oli ohjaaja, joka johti ryhman tydskentelyé
istuntojen vdlillé ja niiden aikana.

Puola

Pilotointivalmennuksesta opittiin seuraavaa:

1) Osallistujat tekevat usein oletuksia asiakkaiden tarpeista ja vaatimuksista
testaamatta niitd. Monet mahdollisuudet saada arvokasta palautetta
palveluista ja@avat kayttdmatta.

2) Vaikutti siltd, ettd asiakkaita kdasiteltiin yhtendisen& massana, vaikka
keskusteluissa tunnistettiin potentiaalisesti erilaisia tarpeita ja
viestintdkanavia.

3) Asiakkaiden tuntemuksia ja heidén kokemuksiaan ei ollut otettu huomioon
palveluja suunniteltaessa.

4) Monipuolistamisen yhteydessé osallistuijilla oli taipumus keksid ideoita
testaamatta niiden elinkelpoisuutta, kayttdjien kiinnostavuutta tai
muotoilug, jolloin he hukkasivat mahdollisuuden raatdléidd tarjontaansa
paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.

5) Osallistujat tunsivat usein drsytystd ja turhautumista asiakkaitaan kohtaan,
joita voitiin tutkia palvelumuotoilun avulla.

6) Prosessit eivét aina olleet ihanteellisia kaikille asiakkaille.

7) Oli mahdollista, ettd asiakkaita, joilla oli erilaisia tarpeita, oli useita eri
luokkia, esimerkiksi lapsiq, jotka olivat palvelun ja tavaroiden kuluttaijia,
mutta my®os aikuisiq, joilla oli ostovoimaa, ja tdmd& monimutkaisuus voitiin
ottaa huomioon palveluja suunniteltaessaq, jos asiakas oli kehittédmisen
[Ghtokohtana.




8) Keskustelu identiteetistd oli hyddyllinen léhtdkohta, jonka avulla osallistujat
pystyivat tutkimaan nykyistd liikketoimintaa ja miettim&édn mielikuvituksen
avulla tulevaisuuden suuntaa ja potentiaalisia mahdollisuuksia.

Mydhemmissd istunnoissa kéytimme osallistujien yrityksié tapauksina ja
k&dvimme l&pi asiakkaan matkan yrityksen Iépi tutkiagksemme mahdollisuuksia ja
pohtiaksemnme asiakkaiden sitoutumista, kokemuksia ja motiiveja. Toisinaan
huomasimme, ettemme tienneet tarpeeksi asiakaskokemuksista, ja ettd
lisatutkimuksia oli tehtéva ServiceDigiCulture-tyékalujen avulla.




Vinkkeja valmennuksen
jarjestadmiseen
Vinkkejé valmennuksen ja valmennussessioiden jérjestimiseen

1. Ohjaajavetoisessa valmennuksessa palvelumuotoiluun ja
palveluinnovaatioihin perehdyttdmisen tulisi kestéé pidempdadn kuin yhden
istunnon ajan. Teoriaa voi lukea my®ds verkosta, mutta ajattelutavan
harjoittelu on eri asiq, ja se onkin usein muotoiluajattelun ja
palvelumuotoilukoulutuksen akilleenkantapd&d. Jos ajattelutapaa ei opita,
menetelmdn ydin jad pois, ja ihmiset saattavat pdatyd kayttdmadn
menetelmdad vadrin tai osittain. Kummassakin tapauksessa sen hyoty
menetetddn. TdmMa on alue, jolla osallistujat tarvitsevat eniten tukea. Joskus
tarvitaan enemman aikaa kdsitteiden tutkimiseen ja oikean ajattelutavan
kehittdmiseen.

2. Pid& opetus yksinkertaisena, kéytannéllisend ja valmennettavien tasolla.
Valmennettavat edustavat yleens@ muita aloja kuin muotoilualoja, joten he
eivat tunne muotoiluslangia. Myds muotoilutaustaiset osallistujat, vaikka he
ovat muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun ajatustavan synnynndisic
omaksuijia, saattavat tarvita jonkin verran aikaa uuden muotoilun
soveltamistavan ja terminologian omaksumiseen.

3. Valmennusta ja valmennustilaisuuksia suunniteltaessa on hyva tietdd
valmennettavien I&htétaso ja se, onko heilld taustatietoa tai kokemusta
palveluinnovoinnista ja palvelumuotoilusta.

4. Suosittelemme, ettd valmennus raataléidadn erikseen kutakin toteutusta ja
kohderyhmd&d varten pitden mielessé oppijoiden tarpeet ja valmennuksen
tavoitteen, mukaan lukien tavoiteltu oppimisen syvyys.

Vinkkejé valmennuksen jéirjestimiseen
1. Keskity prosessiin yhtd paljon kuin sis@ltéon.
2. Kehota valmennettavia kdyttdmaan oman eldmansa ja yritystoimintansa
ongelmia ja haasteita hyddyksi ja soveltamaan kdsitteitd henkildkohtaisiin
tilanteisiinsa.

3. Esimerkit palveluinnovoinnista ovat mieltd avartavial!




Tuo valmennus ja sisdltd lIdhelle osallistujia ja yhdisté se siihen, mité he jo
tekevat.

Palvelumuotoilun ja palveluinnovoinnin oppiminen voi hyétyé
kulttuurialojen ja luovien alojen projektipohjaisuudesta sekd tydskentelysta
tuntemattoman ja epdvarmuuden kanssa.

Teoriaa ja kdytdntd on hyvd jarjestdd eri sessioiden aikana, jotta
osallistujille j&& aikaa pohtia oppimaansa ja tydskennelld
palveluinnovointitapaustensa parissaq, ellei valmennusta jarjestetd koko
pdivan kestavid sessioina.

Jatd tilaa kokeilemiselle, leikille ja naurulle.

Mukauta sessiot valmennettavien energiatasojen mukaan.

9. Tuo mukaan visuaalisia ja leikkisi& elementtejd.

10.

1.

12.

Kaikille niille oppijoille, etenkin niille, jotka haluavat kéyttdd materiaalia
ensimmadisen session jalkeen ja tydstéd sen jélkeen ideoitaan, on tarkedd,
ettd he ymmartavat valmennuksessa kdytettdvat kdsitteet, etenkin
palveluinnovoinnin ja palvelumuotoilun véalinen ero. Kayté tadhdn aikaa
ensimmaisen session aikana. Hydédyllinen I&hestymistapa on myds
muotoilla ajattelua kysymyksen "Miké& on asiakkaan tavoite?” ympdrille, ja
antaa tastd yksityiskohtaisia esimerkkejd. Esimerkit voivat olla aluksi mist&
tahansa yrityksestd, minkd jélkeen aihetta voidaan tarkentaa kulttuuri- ja
luovien alojen esimerkkien avulla. Korosta eroja ajatustavoissa:
pohtiessamme nditd kysymyksid, huomaamme usein, ett& asiakkaalla on
mielessddn aineettomia ja iimaisemattomia tarpeita. Menestyva yritys
ndkee paljon vaivaa tunnistaakseen ndmad odotukset.

Luo konkreettisia yhteyksid yritysten/organisaatioiden kohtaamien
haasteiden ja sopivien tyékalujen valillé. Ehdota hyédyllisid tydkaluja eri
haasteisiin.

Valitse sellainen l&dhtékohta, joka sopii kaikille riippumatta siité, minké
tyyppisestd yrityksestd tai liiketoiminnan kehitysvaiheesta on kyse. Hyvé
aloitusasetelma voisi olla asiakkaan matka, jotta ysmmarret&ddn, miten
asiakas etenee palvelun kaikkien eri kosketuspisteiden kautta. Laajenna
nakdkulmaa kattamaan myds henkildéstén ja tavarantoimittajat, silld kaikki
ndkemykset voivat olla tdrkeitd, kun kokemuksesta halutaan tehdé
hyédyllisempi ja helpommin asiakkaan ulottuvilla oleva. Kartoittakaa
asiakkaan matka kayttédmalla asiakaspolun tehtévéapohjaa. Olkaa tietoisia

siitd, ettd joillakin yrityksillé voi olla lineaarisia palvelupolkuja, joillakin




taas epdlineaarisia tai jopa ympyrdnmuotoisia tai iteratiivisia
palvelupolkuja, joissa on vdlivaiheita ja paluupisteitd. Valmistautukaa
keskustelemaan niistd yksityiskohtaisesti. Aloittakaa sellaisen yrityksen
asiakaspolun kartoituksella, johon kaikki voivat samaistua, kuten kahvilan.

Kehota osallistujia tutkimaan esimerkkejd kulttuuri- ja luovilta aloilta.




Vinkkejé palveluinnovointiprojektien parissa tyoskentelyyn

1. Kannusta itseohjautuvuuteen ja henkildkohtaiseen vastuuseen
padatdksenteossa.

2. Kannusta kokeilevaan ja testausystévalliseen ilmapiiriin. Pieniéd muutoksia
voidaan tarkastella, mukauttaa tai perua palvelumuotoilun hengessaé.

3. Palveluinnovointiprojektien tydstdminen virtuaalisesti voi olla vdhemmadn
tuottavaa ja luovaa, ja ne saattavat karsid siitd verrattuna kasvokkain
tapahtuvaan tydskentelyyn. Jos valmennus toteutetaan monimuoto-
opetuksena, suosittelemme teoriasessioiden jarjestdmistd virtuaalisesti ja
tyépajasessioiden jarjestdmistd paikan padllé kasvokkain,, suosittelemme
teorian tekemistd verkossa ja tydpajan jarjestémisté kasvokkain.

4. Palveluinnovointiprojekteista keskusteleminen muiden osallistujien kanssa
voi olla erittdin hyédyllisté.

5. Jos kaikilla osallistujilla ei ole yritystd, pyydd niitd, joilla on yritys- tai muuta
toimintaa, toimimaan tapausesimerkkeind, minkd yhteydessa kaikki voivat
tuoda panoksensa ja antaa ehdotuksia ja testata ideoita.

6. Varmista heti valmennuksen alussa, ettd osallistuiilla on riittévéasti aikaa (yli
1 kuukausi) oppimisprosessia varten.

7. Pidd osallistujien mielenkiinto yllé koko valmennusprosessin ajan ja viesti
riittGvasti heidén kanssaan.

Itsendisesti etenevien oppijoiden tukeminen

Jos osallistujat haluavat tydskennelld itsendisesti ServideDigiCulture-
valmennusalustan ja tyékalujen avullg, voi olla hyédyllistd laatia heille lista
kysymyksi@, joka auttaa heité& pohtimaan palvelumuotoilua omassa
yrityksess@dn. Ne auttavat ratkaisujen etsimisessd ja kdsitteiden tutkimisessa.
Kysymykset auttavat pitdmdadn mielen avoimena ja omaksumaan tutkivan
otteen.

Voit aloittaa laatimalla kysymyksi@ "Kuka miné& olen?” -kartan ympdrille, miké

auttaa tutkimaan heiddn identiteettiddn ja sen suhdetta toimintaan, ennen kuin
toimintaa ja ideoita tutkitaan yksityiskohtaisesti.
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Loydat Kuka miné olen-miellekartta minusta -harjoituksen verkkosivulta

osoitteesta: https://www.servicedigiculture.eu/fi/toolkit-training

Esité Miellekartta minusta -harjoitukseen liittyvid kysymyksid, jotka voivat johtaa
keskusteluun palvelumuotoilusta.

o Mitkd& ovat tarkeimmat vahvuutesi ja kiinnostuksen kohteesi, joita kaytat tai
haluat kayttéd yrityksessdasi?

e Kun tarkastelet miellekarttaasi kirjattua identiteettiasi, mit& talla hetkelld
ilmaiset ja ilmaiset liiketoimintasi kautta?

e Onko taitoja tai mahdollisuuksia, joita voisit hyédyntdd enemmadn?

e Mitd muuta voisit tuoda yritykseesi?

e Miten se, mit& voit tarjotaq, liittyy asiakkaiden nykyisiin tarpeisiin?



https://www.servicedigiculture.eu/fi/toolkit-training

Valmennettavien kokemuksia

Ta&std osiosta 16ydat esimerkkejd ja kokemuksia eri kulttuurialojen ja luovien alojen
henkiléiltg, jotka ovat kdytténeet ServiceDigiCulture-materiaaleja. Ndistd saatat
saada ideoita ja tukea siihen, miten voit kdyttéd valmennusmateriaaleja
valmennettavien kanssa.

Huomaa: joitakin nimid on saatettu muuttaa henkiléllisyyden suojaamiseksi.

Ndyttelijd, Bulgaria

Ala: teatteri

Olen nayttelij@, joka edustaa kuurojen ja kuulovammaisten yhteiséd. Olen osa
ammattimaista teatteriryhmad, joka esiintyy useimmiten sekayleisélle (kuuleville
ja kuuroille). Haasteena tyésséni on saada ndytelmén sanoma vdlittyméadan niin,
ettd kaikki yleisén jasenet voivat olla yhtd lailla mukana kokemuksessa.
Viittomakielentulkkia ei ole aina mahdollista saada ndytelmdan ajaksi, joten

meiddan oli keksittéva keinoja kommunikoida tehokkaammin yleisén kanssa.




Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mité kokemuksia minulla on siita?

ServiceDigiCulture-valmennuksen aikana opimme k&dantymadn asiakkaidemme
(meidan tapauksessamme yleisén) puoleen saadaksemme palautetta ja ideoita,
jotka auttavat meité parantamaan suoritustamme. Meillé oli mahdollisuus
tydskennelld yhdessé heiddn kanssaan, ja ideoida ja luoda useita prototyyppejd.
Oli todella mukavaa kokeilla ideoitamme juonitiivistelmdn jakamisesta oikean
esityksen aikana oikean yleisén kanssa. Saatu palaute oli arvokasta ja motivoi
meitd nayttelijéitd etsimadan keinoja ideamme edelleen kehittdmiseksi.

Omat kokemukseni
Pohdin mahdollisia tapoja muuttaa kayttdé6n ottamamme innovaatio joksikin

kestavdaksi. Naytelmdn tiivistelma oli ihan hyvd, mutta mietin, voisimmeko tehdd
siitd paremman. Tekstin lukeminen pimedssd salissa esityksen aikana oli hieman
vaikeaa. Sitten ajattelin, ettd olisi paljon helpompaa ja kestdvadmpdad luoda QR-
koodi, jotta ihmiset voisivat saada tarvittavat tiedot kayttéénsa
matkapuhelimillaan. Tallé tavoin digitalisointi voisi auttaa meitd véhentdmadn
paperijatettd ja samalla tarjoamaan paremman kokemuksen yleisélle, joka ei
kuule.

Viittomakielentulkki, Bulgaria
Ala: teatteri

Olen viittomakielentulkki ja tydskentelen ammattimaisen teatterirynman kanssa,
joka koostuu kuulevista ja kuuroista n@yttelijéistd. Toimin siltana kuurojen ja
muiden maailman vdlillé. ServiceDigiCulture-valmennuksen aikana kohtaamani
haaste liittyi kaikkien palvelumuotoiluun ja palveluinnovaatioihin liittyvien
kdasitteiden ymmartdmiseen. Oli paljon terminologiaa ja tydkaluja, joita oli
haastavaa tulkita viittomakielelléd. Huomasin kuitenkin, ettéd monet niisté voisivat
olla hyddyllisié tyéssani.

Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mité kokemuksia minulla on siita?

Luotin siihen, ett& palvelumuotoilu ja palveluinnovaatiot tarjoavat hyvin
visuaalisia tyékaluja. Visualisointi on erittdin tdrkedd tietyille heikommassa
asemassa oleville ryhmille. Se auttaa heitd ymmartdmaadn kdasitteitd ja ajatuksia

tiettyjen vdlineiden takana. Kyky piirtéd ja havainnollistaa prosessien ja




ideoiden vdlisid yhteyksi& auttoi minua todella saamaan viestin perille. Ndista

ndakoékohdista kuurot osallistujat nauttivat eniten.

Omat kokemukseni
Opin kuitenkin, ett& jokainen haaste voidaan k&dantdé mahdollisuudeksi oppia

jotain uutta. Minun oli oltava luova tavoillg, joita en ole ennen ollut. Se ei ollut aina
helppoa, mutta lopulta se onnistui. Olisi mielenkiintoista n&dhdé& palvelumuotoilua
ja palveluinnovaatioita koskeva hanke, joka on kehitetty erityisesti heikommassa
asemassa oleville ryhmille. Haluaisin ndhdd kaikki kdsitteet ja tyékalut

"kadannettyind” yksinkertaisiksi sanoiksi.




Ndyttelijci, Bulgaria

Ala: teatteri

Olen kuulovammainen ndyttelijé ja kuulun teatterirynmddén. Olin mukana
ServiceDigiCulture-valmennuksessa yhdessd kollegojeni kanssa. Tydskentelimme
yhdessda tapauksen parissa, jonka tavoitteena oli parantaa sekakuuloisen
yleisbmme ja erityisesti kuulovammaisten kokemusta.

Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mité kokemuksia minulla on siita?

Totuus on, ettd ServiceDigiCulture-valmennus oli ajoittain haastava, erityisesti
kielen osalta. Joitakin kdsitteitd ja termejd oli vaikea ymmartdd, mutta
visualisointi auttoi paljon. Hankkeen verkkosivut tarjosivat hyvad
havainnollistamista, ja tukeuduimme niihin usein tyéskentelymme aikana.

Omat kokemukseni
Pidin todella paljon viime sessiossa tekemdstmme Toteutussuunnitelmasta.

Tyodkalu todella antoi minulle toivoa, ja otin sen ilomielin kdytté6ni. Se on todella
hyaédyllinen strategian laatimisessa ja niiden askeleiden visualisoinnissa, jotka on
otettava, jotta siitd tulisi todellinen Toteutussuunnitelma. Se auttoi minua
ndkemdadn mahdollisuuksia. Olimme kdayttédneet samanlaista suunnittelua myés
aiemmin, mutta emme ndin jésennellysséd muodossa. Opin, miten hyédyllisté on

visualisoida askeleet eteenpdin, sillé se auttaa saavuttamaan tavoitteet.




Museotyontekijé, mies, Suomi
Ala: Kuntapuoli, museo

Tybskentelen pienessd kuntapuolen museossa intendenttind. Museoyksikkdjé on
useitaq, ja eri yleisdryhmien tavoittaminen ja kuntalaisten palveleminen eri
palvelujen kautta on tarkedd.

Haasteeksi/tapaukseksi valitsin uusien ja haastavien asiakasryhmien saamisen
museon asiakkaaksi. Usein museosisallét yksinddn eivat aukea tai kiinnosta
kaikkia kuntalaisia. Erityisesti miehet ja nuoret aikuiset ovat tutkimustiedon ja
kokemuksieni mukaan haastava ryhmaé saada vierailemaan museoissa.

Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mit& kokemuksia minulla on siita?

Valmennus oli kiinnostava kokonaisuus ja herdtti pohtimaan perustyétdni
palvelumuotoilun kautta. Palvelumuotoilua on tullut tyéssdani tehtyd paljonkin,
vaikka en ole tunnistanut sit& sillé nimelld aikaisemmin.




Tyo6kalut olivat minulle erityisesti ajattelun avaamisen kannalta hyoédyllisid. Miten
omaa tyétd ja palvelua voi j@dsentdd eri mallien avulla. Omaan ongelmaani 16ytyi
myés uusia ajatuksia, joita pyrin kokeilemaan tydssdani.

Omat kokemukseni

Ty6kalupakki oli hyvin nGppdard ja jaoin sen tyétiimini kanssa. Vaikka tydkaluja ei
alusta loppuun kayttdisi, niin ne ovat helppo apu, kun koittaa saada uudistettua
omaa ajattelua siind, mitd meiddn palvelumme ja toimintamallimme ovat.

Palvelumuotoiluvalmennus oli minulle mielekds kokonaisuus ja aion hyédynt&d
opittuja tydkaluja tydssdni. Erityisesti kun uusia palveluja I&htee visioimaan, on
hyva levittdd ja sovittaa hahmoteltuja ideoita eri jGsentémismallien padille.

Kdsityé, itsendinen ammatinharjoittaja, nainen, Suomi
Ala: Neuleiden ja kudonnaisten suunnittelu ja valmistaminen

Koulutukseltani olen koneinsindéri ja kauppatieteiden maisteri. Tallé hetkelld
opiskelen taideteollisuusalan erikoisammattitutkintoaq, késityén tekemisen
osaamisalaa valmistuen kdsitydmestariksi vuonna 2024 (73-vuotiaana).

Meiddn tehtédvamme oli miettié Kvarken Shopin liikketoimintaa uudelleen ja 16ytada
sille uusia ndkékulmia. Keksimme palvelumuotoilun kautta pari uutta ideaa.
Ensimmdinen ideamme oli koota paketteja eri tuotteista myytavaksi eri
hintaluokissa. Tarjoaisimme niitéd myyntiin samaan aikaan, kun matkailijat ostavat
matkojaan. Kun he saapuisivat perille, he voisivat noutaa jo maksamansa
tuotteet Kvarken Shopin myymalastd. Toinen idea oli jérjestéd ja suunnitella
maksullisia ja toivottuja koru-, huovutus-, keramiikka- ja neulekursseja.

Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mité kokemuksia minulla on siité?

Toteutimme asiakastyytyvdisyyskyselyn ja kerédsimme vieraskirjasta kaikki
palautteet. Ndiden perusteella saatiin niin positiivista palautetta, ettéd monessa
kohdassa voidaan jatkaa samalla tavalla. Téstd jéi kuitenkin pois asiakas- ja
sidosryhmien yhteiskehittémisen tydkalut. Tein Mind Map -osion ryhmén (Kvarken
Shopin) nakdkulmasta selkeyttédkseni organisaation nékyméttémat palvelut
Service Blueprint -ajatukseen tukeutuen. Ajatuksena oli saada palvelumuotoilun

kdsite istumaan koko ryhmdn toimimisen peruspilariksi. Ideariini pidettiin 26.1.

tulevan kesdn toimintaa varten. Itse en osallistu Kvarken Shopin




myyntiin tand kesand, sillé keskityn kdsitydprojektiini, jossa tutkin 1920-luvulla
kdasitéiden kulkeutumista siirtolaisten mukana Minnesotaan Amerikkaan ja niiden
s@ilymistd sielld kasitéind tai tekemisend edelleen.

Omat kokemukseni
Parhaan tuloksen olisin saanut, jos olisin keskittynyt enemma&n omaan

liiketoimintaani, kasitéiden suunnitteluun kéyttden roolipeli-, ketterat kokeilut -
malleja sekd hissipuhetta prototyyppien tekemiseen. Ndihin kokoaisin
tulevaisuudessa luotettavan saman alan idearyhmdn arvioimaan
palvelumuotoilun konseptiani. Valmennus auttoi minua ndkemdadn
toimintatapojeni "taakse” eli asiakkaan nékdékulman. Aion kdyttdd oppimaani sekd
yritystoiminnassani ja késitydmestariopintojeni syventémiseksi jatkossa. Kiitén
valmennuksen antamasta uudesta ndkdkulmasta, joka avasi silmiéni ndkemaadn,
ettd asiat eivat tapahdu sattumalta vaan niiden eteen on tehty paljon tyéta
palvelumuotoilun puitteissa.

Kdsityéldinen yksinyrittdjéd, Suomi
Ala: Yksinyrittdjd, aloittava yritys, kasitydala

Olen viettényt suurimman osan tydurastani terveydenhoitoalalla (39 vuotta). Olen
myds koulutukseltani kasitydnopettaja ja kaynyt kaksi vuotta KOKEVA-
kdasitydkoulutusta. Olen harrastanut kasityété nuoresta asti.

Nyky&dan minulla on startup-yritys, joka aloittaa toimintansa toukokuun 2023
alussa. Olen miettinyt paljon yritysmuotoa; yksityinen
elinkeinonharjoittaja/kevytyrittdjé, mutta en ole vield tehnyt lopullista péaatdsté.

ServiceDigiCulture ei ollut minulle tuttu, kun aloitin valmennuksen. Tapaukseni
kasitteli sitd, miten esittelen ja markkinoin tuotteitani. Aloitin hyvin
"yksinkertaisesta” asiasta: suunnittelin lankojen tuotelappuja, miké oli oikeastaan

tuotebranddysta.




Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mité kokemuksia minulla on siita?

Sain paljon tydkaluja erilaisiin tilanteisiin, ja nyt tunnen oloni varmemmaksi
kohdata erilaisia ongelmia ja haasteita.

Olin eritt&in tyytyvdinen valmennukseen. Se on hyvin avoin ja hauska, ja sité
voidaan mukauttaa moniin eri tilanteisiin. Se vaatii kuitenkin paneutumista.

Omat kokemukseni
Pystyin todella pdastédmdadn luovuuteni vapaasti valloilleen, misté

Inspiraatiotaulu-tyékalu on loistava esimerkki. Sité voi pdivittad jatkuvasti, ja
kaytan sité aina, kun minun on mietittévd, miten edetd eteenpdin.

Tied&@n ja voin nyt padstad irti (sisdisisté) rajoistani. Joskus jouduin palaamaan
takaisin ja miettim&dn ongelmaa uudelleen. Minusta oli hyvin térkedd pystyé
menemddn itseensd ja pohtimaan "ydintunteitani®. Aion ehdottomasti kayttad
tydkaluja tulevaisuudessa. Mielestani ServiceDigiCulture-valmennus on hyvé tapa
pitad "langat’ kdsissani.

Kulttuurikeskus, perhe DYI, Puola
Ala: Paikallinen kulttuurikeskus

Jarjestimme paikallisessa kulttuurikeskuksessamme ompelutyépajoja naisille ja
heiddn lapsilleen. Pohdimme, miten voisimme parantaa palveluq, jotta koko
perhe osallistuisi ditien ja ennen kaikkea heiddn tyttariensd liséksi.

Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mité kokemuksia minulla on siitéa?

Ndahtydani ServiceDigiCulture-hankkeen materiaalit pilottivalmennuksen aikana
minulle kévi selvaksi, mitd on tehtdva. Toteutin asiakastarvekyselyn kdyttéden
pilotoinnin aikana oppimiani tyékaluja. Kaytin menetelmd&nd haastattelua. Tdman
perusteella kollegani ja mind tulimme siihen tulokseen, ettd olisi parasta jarjestad
perheen DIY-ty6paija.

Pilottivalmennuksen ansiosta ymmmadrsin, miten palveluja voidaan suunnitella
ottaen huomioon asiakkaiden todelliset tarpeet. Paikallisen kulttuurikeskuksen
tehtdvdnd on tietysti luoda uusia aktiviteettimuotoja asukkaille, mutta se ei estd

kayttdmadsté ServiceDigiCulture-tydkaluja keksiessé toimintaa siten, etté




asukkaat osallistuvat siihen mielell&dn, sillé se vastaa heiddn tarpeitaan ja
kiinnostuksen kohteitaan.

Kulttuurikeskus, lasten tarpeet, Puola
Ala: Paikallinen kulttuurikeskus

Nykyisin ei ole vali&, onko palvelu maksullinen vai ilmainen. Paikallisen
kulttuurikeskuksen ndkékulmasta on vaikeaa ehdottaa tdllaista aktiviteettia
erityisesti lapsille, jotta he tulisivat keskukseen hoidettuaan koulunsa.

Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mité kokemuksia minulla on siité?

ServiceDigiCulture-pilottivalmennus sai meiddt huomaamaan, ettd olemme
kayttdneet palvelumuotoilumenetelmd&d jo vuosia, mutta emme tienneet siité
mit&ddan ennen kuin nyt. Hanke ei ainoastaan avannut silmidmme, vaan opetti
meille myés, miten rakenteellisesti, jopa strategisesti, IGhestyd uusien toimintojen
suunnitteluq, erityisesti lapsille, jotka ovat hyvin vaativia. Voimme nyt suunnitella
toimintaamme paremmin ja ennen kaikkea kdyttédd valmiita tydkaluja, joiden

avulla voimme suunnitella, mité teemme vaihe vaiheelta.

Omat kokemukseni

Meille keskuksessa oli erityisen vaikeaa tunnistaa tarpeita. Emme oikein tienneet,
miten toimia. Miten tavoittaa paikallisyhteisd selvittddksemme, mihin
aktiviteetteihin asukkaat osallistuisivat. Tima koski erityisesti lapsia, jotka meiddn
on tavattava vanhempien tai koulun kautta. Tutkimusvaiheen tydkalujen ansiosta
voimme nyt tavoittaa helpommin tulevat asiakkaamme. Meilléd on myd&s joitakin

ideoita tyékalujen muokkaamiseksi paremmin tarpeisimme sopiviksi.

Taiteilija, yksityisyrittdjd, kierrétystaide, Puola
Ala: Taide

Olen talla hetkelld ihastunut kierrGtysmateriaaleista valmistettuihin tavaroihin.
Annan toisen eldmdan vanhoille t-paidoille, laukuille ja huonekaluille. Mutta suuri
ongelma on se, etten voi myydd nditd tavaroita. Ajattelin, etten vain ole sopiva

kaupalliseen toimintaan.




Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mité kokemuksia minulla on siita?

Tulin valmennukseen peldten suuresti, ymmdrtdisinkd todella, misté tassa
kaikessa on kyse. Ja min& ymmmadrsin. Minulle valkeni, ettd voisin myydd tuotteitani
verkossa. Toteutan verkkosivuprojektin, jonka kehittdmisessa ystavani, IT-
asiantuntijat, auttavat minua.

Omat kokemukseni

Pidin tydkaluista, joiden avulla on mahdollista visualisoida prosessi, jonka aion
toteuttaa. Olen taiteellinen luonne, ja tarvitsen visualisointia ymmmart&dkseni. En
olisi koskaan uskonut, ettd se on oikeasti mahdollista oman yrityksen

suunnittelussa.

Taiteilija, yksinyrittdjd, Karla, Englanti
Ala: Taide

Minulla on suhteellisen vakiintunut liiketoiminta, mutta etsin aina tapoja kehittéd
sitd, ansaita enemmdan ja tarjota asiakkaille enemmadn. Valmennuksen aikana
tarkastelin koko prosessia ja pddatdksentekopisteitd - minun ja asiakkaan
padatodksid.

Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mité kokemuksia minulla on siita?
The service blueprint was useful to give me more certainty especially with pricing
and the number of allowable changes to be made to drawings. Sometimes extra
work is involved, not always paid for. Examining all these different expectations
made me think about changes. | loved the training and | put a lot of things into
practice. I've done a drawing here
showing my ideas and thinking:

Omat kokemukseni
Yhteistyd muiden osallistujien

kanssa oli todella hyddyllistd. He
kysyivat kysymyksid, joita en ollut
ajatellut, ja jotkut, jotka olivat jo
pidemmalle kehittyneitd liikke-
eldmadssd, antoivat minulle

itseluottamusta tarkistaa




hinnoittelua ja jopa kehittdd liséid ideoita kestdvistd liikeideoista, tehdd
enemman yhdestd designista, laajentaa palveluita, miettiéd muotoilun

mahdollisuuksia ja uusia tulovirtoja.

Taiteilija, Helen, Englanti
Ala: Naispuolinen oppisopimusopiskelijo, joka harkitsee uraa taiteen alalla

Olen oppisopimuskoulutuksessa, enkd ole varma, millaisessa yrityksessd
haluan loppujen lopuksi tydskennelld. Minulla on kokemusta hallinnosta ja
luovasta tydstd. Haasteeni oli ymmartad joitakin luovien yritysten
kohtaamia ongelmia. En ollut tajunnut luovien ja taidealan yritysten
mMadrad ja laajuutta, ja oli inspiroivaa tavata omistajia verkossa ja
ymmartad erilaisia tapoja, joilla ihmiset voivat ansaita elantonsa erilaisista
ideoista. Olin kdsitellyt joitakin ajatuksia palvelujen parantamisesta

aiemmilla kursseilla, mutta palvelumuotoilun kdésitteet olivat minulle uusia.

Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mité kokemuksia minulla on siité?

Opin paljon kuunnellessani yritysten omistajia, jotka sovelsivat tyékaluja ja
konsepteja lilkketoimintaansa. Saimme kuulla asioita, joita en ollut aiemmin
ajatellut, esimerkiksi lilkketoiminnan vuorovaikutustilanteiden tuntemusta ja
kokemusta, emotionaalista yhteyttd liikketoimintaan ja kulissien takana
tapahtuvia asioita, joilla on merkitystd, ja joita emme aina ajattele. Oli
ilahduttavaa, kun he keskustelivat todellisista skenaarioistaan.

Omat kokemukseni

Mielestani tarkein asia, jonka opin, oli: etsi keinoja saada palautetta
jatkuvasti, kysy kysymyksid, havainnoi, mité tapahtuu, paljasta asiakkaidesi
k&tketyt ajatukset - meilld ei ole tarpeeksi palautetta ja ndkemyksid.

Valokuvauksen harrastaja Mike, Englanti

Ala: Valokuvaamisen harrastaja, joka harkitsee yritt&jaksi ryntymisté




Minulla on ollut useita yrityksid, ja olen iloinen voidessani harrastaa
valokuvausta. Kiinnostuin vanhan tyylin valokuvauksesta, en digitaalisesta
kuvauksesta, vaan palasin takaisin filmikuvien ottamiseen ja filmin
kehittdmiseen omin kdsin. Olen kiinnostunut vanhoista kameroista ja
kaikista valokuvauksen muodoista, ja haluan jakaa taitojani muiden
kanssa. En ole varma, sanoisinko sité varsinaisesti haasteeksi - ideani
olivat melko uusia, joten en ollut varma, oliko se liikeidea tai jotain, mit&
voisin myydd sellaisenaan. En I&6hinnd ollut varma, missé oli
samanhenkisi@ ihmisiéa (valokuvauksesta kiinnostuneita) tai miten voisin

tavoittaa heiddat.

Miten kéytin ServiceDigiCulturea ja mité kokemuksia minulla on siité?

Tybskentely vertaisten kanssa oli hyddyllisté ideoiden I&pik&ymisessq, ja
persoonaharjoituksessa oli hyvé miettid, miss@ ihmiset voisivat sijaita
nykyisten harrastustensa ja kiinnostuksen kohteidensa kautta, tarkastella
heidd@n arvojaan, yhteyksiddn ja nykyisiéd todenndkdisié kiinnostuksen
kohteita. Sain ideoita siitd, miten voisin luoda yhteyksid inmisiin, joilla voisi

olla samanlaisia kiinnostuksen kohteita kuin minulla.

Omat kokemukseni

Yrityksen ulkoasu ja tunnelma ovat yhtd tarkeitd kuin se, mitd "myyt". Aloin
miettid sivuni otsikkoaq, joka edustaisi harrastusta valokuvien, vanhojen
esineiden ja jopa kirjasintyypin suunnittelun avulla. Oli tdrkedd, ettd se
valittaisi tunnelman ja retron&dkékulman... kaikki keinot, joilla voi luoda

yhteyden inmisiin.




Hyodyllisia resursseja ja tyokaluja

Digitaaliset oppimisympdéristot palvelumuotoilu-
prosessin tukena

Palvelumuotoiluprosessia voidaan tukea useilla digitaalisilla alustoilla. Niit&
voidaan kayttad itsendiseen opiskeluun ja yhteistydhdn. Seuraavat esimerkit
havainnollistavat muutamien suosituimpien verkkoalustojen ominaisuuksia, joita
kulttuuri- ja luovilla aloilla toimivat henkilét ja organisaatiot voivat kaytt&d.

Miro

Miro on hyédyllinen alusta, joka on saatavilla osoitteessa https://miro.com/. Alla
on esitetty vinkkejd, joiden avulla voit rohkaista kulttuuri- ja luovien alojen
yksityishenkiléité ja yrityksié/organisaatioita kéyttaméaan sitd tehokkaasti ja
hyédyntdmdadn sen toimintoja parhaalla mahdollisella tavalla:

1. Kannusta heité ensin kdyttdmadn aikaa Miron ominaisuuksien ja
toimintojen tutkimiseen. N&in he saavat paremman kdsityksen ja
ymmarryksen siité, miten sitd voi kayttad itsendiseen oppimiseen ja
yhteistyé6hon.

2. Kehota heitd luomaan Mirossa taulu, johon he voivat jarjestad ajatuksiaan
ja ideoitaan. Korosta, ettd he voivat kéyttdé valmiita pohijia tai luoda oman.
He voivat lisatd tekstid, kuvia ja muuta sisdltéd, joka auttaa heitd
jarjestdmaadn ajatuksiaan.

3. Kerro, etté Miroa voi kéyttédé muistiinpanojen tekemiseen oppimisen tai

tutkimuksen aikana. Tdma auttaa jarjestdmadn ajatuksia ja ideoita.

4. Kannusta heitdé kutsumaan muita alustalleen ja tekemdécdn yhteistyéta
reaaliajassa. Tdma on hyddyllistd, kun tydskennell&dn projektin parissa
muiden kanssa.

5. Kerro, ettd he voivat hyddyntéd Miron mahdollisuuksia ideoiden ja
kdsitteiden ideointiin. Tihdn tarkoitukseen he voivat kayttad valmiita

pohjia tai luoda oman ideariinensa.
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6. Kannusta heitd kayttdmadn Miroa palvelumuotoiluprosessin
kartoittamiseen. Timad voi auttaa heitd tunnistamaan huomiota ja
resursseja vaativat alueet.

7. Ehdotaq, ettd he kayttavat Miroa luodakseen prototyyppejc
palvelumuotoiluideoistaan. Tdma& auttaa heitd visualisoimaan
konseptejaan ja testaamaan niitd ennen varsinaista palvelun
toteuttamista.

8. Pyydd heitd kerdédmadn Miro-ohjelman avulla palautetta muilta heiddn
palvelumuotoiluideoistaan. Tdma voi auttaa heitd tarkentamaan
konseptejaan ja tekemdadn niihin parannuksia.

Miro voi olla eritt&in hyédyllinen valine itsendiseen oppimiseen ja yhteistydhon
palvelumuotoiluprosessissa. Kayttdmadalléd sité tehokkaasti voidaan organisoida
ajatuksia, tehdd yhteistydtd muiden kanssa ja toteuttaa palvelumuotoiluideoita.

Vimeo

Kun tyéskentelet kulttuuri- ja luovien alojen yksiléiden ja
yritysten/organisaatioiden kanssa, varmista, ettd he tulevat tietoisemmiksi
olemassa olevista verkkoalustoista, jotka voivat auttaa heité hankkimaan tuloja.

Vimeo on videoiden julkaisualusta, jota voidaan kayttéd luovan sisallén
tuottamiseen. Alusta tarjoaa useita ominaisuuksia, jotka voivat tukea tulojen
hankkimisessa:

e Kulttuuri- ja luovien alojen yksityishenkilét ja yritykset/organisaatiot voivat
myydd pdadsyd videoihin: Vimeo antaa kayttdjille mahdollisuuden myydd
pd&dsyd videoihinsa joko kertaluonteisena ostoksena tai tilausmallilla.
Korostathan, ettd kulttuuri- ja luovien alojen organisaatiot voivat kéyttéé
tétd ominaisuutta siséllén rahaksi muuttamiseen ja tasaisen tulovirran

luomiseen.

e Kulttuuri- ja luovien alojen yksildt, yritykset ja organisaatiot voivat tarjota
videoiden tilausvuokrausta: Vimeon kayttdijilléd on mahdollisuus tarjota
videoiden tilausvuokrausta. Tdmd& ominaisuus voi olla erityisen hyddyllinen

kulttuuri- ja luovien alojen organisaatioille, jotka tuottavat esimerkiksi



https://vimeo.com/

dokumentteja tai muunlaista siséltdéd, jonka vuokraamisesta inmiset voivat
olla kiinnostuneita.

Joukkorahoitus: Vimeossa on sisédnrakennettu joukkorahoitusominaisuus
nimeltd Vimeo Funding. Tdmd&n ominaisuuden avulla kulttuuri- ja luovien
alojen yksilét, yritykset ja organisaatiot voivat k&ynnist&d
joukkorahoituskampanjoita ja saada tukea yleisolté.

Virtuaalisten tapahtumien jérjest@minen: Vimeo tarjoaa suoratoisto- ja
virtuaalisia kokoustydkaluja, joita kulttuuri- ja luovilla aloilla toimivat yksilét,
yritykset ja organisaatiot voivat kdytt&da virtuaalisten tapahtumien
jarjestédmiseen. N@itd tapahtumia voidaan hyédynt&ad lippujen myynnillé
tai sponsorointimaksuilla.

Vimeo On Demand: Vimeo On Demand on Vimeon sis@inen alusta, jonka
avulla luovan yksityishenkildt ja yritykset/organisaatiot voivat itse levittad
ja ansaita rahaa teoksistaan. Kulttuuri- ja luovien alojen organisaatiot,
yritykset ja yksilét voivat kayttad tdté ominaisuutta myyddékseen siséltéddan
suoraan yleisélleen ilman jakelijan kautta tapahtuvaa jakelua.

Patreon

Toinen alusta, joka voi tukea kulttuuri- ja luovien alojen organisaatioita, yrityksid ja

yksiléitd, on Patreon. Se on alusta, jonka avulla luovan alan tydéntekijat ja yksildt

voivat saada tuloja tyéstdan saamalla jatkuvaa tukea yleiséltd. Se tarjoaa useita

ominaisuuksia, jotka oikein kdytettynd voivat vauhdittaa yrityksen/organisaation

kasvua. Alla oleva luettelo esittelee ominaisuuksia, jotka voivat auttaa

p&ddsemdadn alkuun:

Kulttuuri- ja luovien alojen yksilét, yritykset jo organisaatiot voivat tarjota
yksinoikeudella tuotettua siséltod tukijoilleen, kuten vilkaisuja luovan
prosessin kulissien taakse, varhaista pddsyd uusiin toéihin tai erityisid
tuotteita. Sis@ltdéd voidaan tarjota tukijoille, jotka maksavat erilaisista
sisdltdpaketeista.

Kulttuuri- ja luovien alojen yksilét, yritykset ja organisaatiot voivat luoda
jasenohjelman Patreoniin, jossa tukijat saavat kuukausimaksua vastaan
yksinoikeudellisia etuja. Tukijat voivat esimerkiksi saada alennuksia

tavaroista tai padsyn yksinoikeudella jarjestettaviin tapahtumiin.



https://www.patreon.com/

e Kulttuuri- ja luovien alojen yksilét, yritykset ja organisaatiot voivat tarjota
tukijoilleen yksilollisict kokemuksia Patreonissa, kuten henkilékohtaisia
shoutoutejo, radtaldityjé taideteoksia tai henkilékohtaisia konsultaatioita.
Na&ité kokemuksia voidaan tarjota erilaisina siséltépaketteina.

e Kulttuuri- ja luovien alojen yksildt, yritykset ja organisaatiot voivat jarjestdaa
kysymys- ja vastaustilaisuuksia tukijoilleen Patreonissa, joissa he voivat
vastata tyéhoénsda liittyviin kysymyksiin tai kertoa luovasta prosessistaan.
Na&itd tilaisuuksia voidaan jérjestdd sadnnollisesti, jotta tukijat voivat
sitoutua ja tuoda lisédarvoa. Niiss@ voidaan saada tietoa siitd, mitd
asiakkaat haluavat. Tatd kautta voidaan jarjestdd myds pienid
fokusrynmdtilaisuuksia.

e Kulttuuri- ja luovien alojen yksilét, yritykset ja organisaatiot voivat
kéynnistéad joukkorahoituskampanjoita Patreonissa tiettyjé hankkeita tai
aloitteita varten. Kannattajat voivat osallistua kampanjaan ja saada
palkintoja Patreon-tilauspakettinsa tason mukaisesti.

Nd&itéd ominaisuuksia kéyttdmallé kulttuuri- ja luovien alojen yksilét, yritykset ja
organisaatiot voivat hyédynt&dé Patreonia tulojen hankkimiseen ja
kannattajayhteisén luomiseen tydnsé ympdirille.

Joukkorahoitus taloudellisen tuen mahdollisuutena

Kulttuurin ja luovien alojen pienyritykset tai yksinyrittdjéat voivat hyétyé
joukkorahoituksesta keinona tukea toimintaansa taloudellisesti. Joukkorahoitus
on menetelmg, jolla kerdtéddn varoja suurelta joukolta ihmisid, yleensd
verkkoalustojen kautta. Joukkorahoitusalustoja on saatavilla monia, mutta
varmista, ettd ne ovat tunnetuimpiaq, jotka ovat lueteltu alla:

o Kickstarter (https://www.kickstarter.com/): Kickstarter on yksi suurimmista
joukkorahoitusalustoista, joka tunnetaan luovien hankkeiden, kuten
elokuvien, pelien ja taideinstallaatioiden, rahoittamisesta. Se toimii kaikki tai
ei mitaddan -rahoitusmallilla, miké tarkoittaq, etté hankkeen on saavutettava

rahoitustavoitteensa ennen kuin rahoitus myénnetadn.

Indiegogo (https://www.indiegogo.com/): Indiegogo on toinen suosittu

joukkorahoitusalusta, joka tarjoaa joustavia rahoitusvaihtoehtoja.




Hankkeet voivat saada rahoitusta, vaikka ne eivét saavuttaisikaan
rahoitustavoitettaan, mutta ne maksavat Indiegogolle siité korkeamman

maksun.

GoFundMe (https://www.gofundme.com/): GoFundMe on suosittu
joukkorahoitusalusta henkilékohtaisiin tarkoituksiin, kuten sairauskuluihin
tai katastrofiapuun. Sen avulla yksityishenkilét ja organisaatiot voivat
ker&td rahaa erilaisiin tarkoituksiin, ja se tarjoaa joustavia
rahoitusvaihtoehtoja.

Patreon (https://www.patreon.com): Patreon on jéisenyyteen perustuva
joukkorahoitusalusta, jonka avulla tekijat voivat saada jatkuvaa tukea
yleiséltddn. Tilaajat voivat maksaa kuukausittaisen summan, jonka avulla
he saavat kdyttédnsd yksinoikeudella tuotettua sisaltdéd ja etuja.

seedrs (https://www.seedrs.com/): Seedrs on joukkorahoitusalusta, joka
keskittyy p&d@domasijoituksiin ja antaa yksityishenkiléille mahdollisuuden
sijoittaa startup-yrityksiin ja pienyrityksiin pddomaa vastaan.

crowdfunder (https://www.crowdfunder.co.uk/): Crowdfunder on
Yhdistyneessdé kuningaskunnassa toimiva joukkorahoitusalusta, joka
tarjoaa palkkiopohjaista ja osakepohjaista joukkorahoitusta yrityksille ja
sosiaalisille yrityksille.

Fundable (https://www.fundable.com/): Fundable on joukkorahoitusalusta,

joka keskittyy auttamaan aloittavia yrityksié ja pienyrityksid hankkimaan
rahaa. Se tarjoaa palkkioihin ja osakkeisiin perustuvia

joukkorahoitusvaihtoehtoja.
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N&amad ovat vain muutamia monista saatavilla olevista joukkorahoitusalustoista,
joista jokaisella on omat ainutlaatuiset ominaisuutensa ja vaatimuksensa. Kun
ty6skentelet kulttuuri- ja luovien alojen yksiléiden, yritysten ja organisaatioiden
kanssa, varmista, ettd he ymmartdvat, ettd on tarkedd tutkia ja vertailla eri
alustoja, jotta he I6ytévat parhaiten heiddn erityistarpeisiinsa sopivan
vaihtoehdon.

Korostathan, etté riippumatta siitd, minkd joukkorahoitusalustan he valitsevat
toimintansa tueksi, heiddn olisi hyédynnettévd sen toimintoja, sillé niillé on paljon
tarjottavaa.

Esimerkiksi:

e He voivat ké@ynnistdada joukkorahoituskampanjan tiettya hanketta varten
ker&tékseen rahaa tiettyihin hankkeisiin, kuten elokuvan tuottamiseen tai
kirjan julkaisemiseen. He voivat tarjota tukijoilleen palkintoja, kuten
yksinoikeudella myytévid tuotteita tai varhaisen padsyn valmiiseen
tuotteeseen.

e He voivat jarjestéad varainkeruutapahtuman ja kéyttdé joukkorahoitusta
lahjoitusten kerddmiseen inmisiltd, jotka eivat voi osallistua
henkildkohtaisesti. He voivat mainostaa tapahtumaa sosiaalisessa
mediassa ja tarjota lahjoittajille etuja, kuten p&dsyn luovaan siséltéon tai

tavaroihin.

e He voivat kayttdaa joukkorahoitusta ennakkotilausjéarjestelméand, myyda
ennakkoon tuotteitaan, kuten uutta albumia tai taidekirjaa. He voivat
tarjota kampanjaan osallistuville henkil6ille alennuksia tai ainutlaatuisia
etuja, mikd luo yksinoikeuden ja omistajuuden tunteen.

e He voivat ké@ynnistdd toistuvan joukkorahoituskampanjan tai toistuvia
joukkorahoituskampanjoita kayttdmalléd Patreonin tai Kickstarterin kaltaisia
alustoja, joissa ihmiset voivat tukea kdynnissé olevia hankkeita
kuukausittain. T&ma voi tarjota organisaatioille tasaisen tulovirran ja
auttaa niitd pitdmadn tyétadn yllé taloudellisesti pitkalld aikavalillé.

e He voivat kdyttada joukkorahoitusta toimintakustannusten, kuten
vuokrien, yleiskustannusten ja palkkojen, kattamiseen. He voivat tarjota
lahjoittajille etuisuuksia, kuten p&dsyn yksinoikeudella tuotettuun siséltédn

tai kulissien takaisiin pdivityksiin.




WordPress vdlineend kulttuurialojen ja luovien alojen
toimintojen tukemisessa

WordPress on tydkalu, josta voisi olla hyétyd kulttuuri- ja luovilla aloilla toimivien
organisaatioiden, yritysten ja yksiléiden toiminnassa. Sillé on paljon tarjottavaa ja
monia etuja. WordPress on suunniteltu kayttajaystévalliseksi ja helppokdayttdiseksi
my®ds aloittelijoille.

Sen intuitiivisen kayttoliittyman ansiosta sisdllén luominen ja hallinta on helppoa
ilman, ettd tarvitaan laajoja teknisid tietoja. Se tarjoaa laajan valikoiman teemoja
ja lisdosia, joiden avulla yritykset/organisaatiot ja yksilét voivat mukauttaa
verkkosivustonsa ulkoasua ja toiminnallisuutta, sek& ominaisuuksia, kuten

~_—=gg SoOsiaalisen median integrointi,

yhteydenottolomakkeet ja
s@hkéinen kaupankdaynti,
omiin tarpeisiinsa.

T&dma voi auttaa heitd
lisd&dmdadn palvelujensa
nakyvyyttd. Liséksi WordPress
on optimoitu hakukoneita
varten, joten verkkosivuston on
: helppo sijoittua hyvin

&;;% hakukoneiden tulossivuilla.

Toinen etu on, ettéd WordPress
_ _ on skaalautuva, mikdé
tarkoittaa, ettd sité voidaan kayttad kaikenkokoisille sivustoille pienista
henkildkohtaisista blogeista suuriin yrityssivustoihin. WordPress saattaakin olla
juuri oikea tydkalu yksityisyrittdjien kasvulle. WordPress on avoimen Idhdekoodin
ohjelmisto, mikd tarkoittaq, ettd sitd voi kdyttdd ja muokata vapaasti. Vaikka
hostingista ja premium-teemoista/plugineista saatetaan joutua maksamaan,
WordPress on silti kustannustehokas tapa rakentaa ja hallita verkkosivustoa.

Mikali kulttuuri- ja luovien alojen yksilét, yritykset ja organisaatiot ovat
epdvarmoja WordPressin kaytdssd, voit rohkaista heitd aloittamaan
opettelemalla perusteet. Neuvo heitd investoimaan jonkin verran aikaa

WordPressin toimintojen tutkimiseen. Kiinnitd heiddn huomionsa siihen, etté




verkossa on saatavilla monia ilimaisia opetusohjelmia, jotka auttavat heité
WordPress-sivuston perustamisessa ja hallinnassa, kuten:

e WordPress.org: WordPressin virallisella verkkosivustolla on kattava
dokumentaatio-osio, jossa on opetusohjelmia ja oppaita alkeista
edistyneempiin aiheisiin, kuten lisGosien kehittédmiseen. Tukifoorumeilta
I6ytyy vastauksia yleisimpiin kysymyksiin ja ongelmiin.

e WPBeginner (https://www.wpbeginner.com/): WPBeginner on suosittu
verkkosivusto, joka tarjoaa ilmaisia WordPress-oppaita, vinkkejd ja
temppuja aloittelijoille. Ne kattavat monenlaisia aiheita WordPressin
asentamisesta sivuston optimointiin hakukoneita varten.

e YouTube: YouTube on loistava resurssi ilmaisille WordPress-oppaille.
WordPressin opettamiseen on olemassa monia kanavia, kuten WP Crafter,
WPBeginner ja WPCrafter.com WordPress For Non-Techies.

e Udemy (https://www.udemy.com/): Udemy on suosittu verkko-
oppimisalusta, joka tarjoaa ilmaisia ja maksullisia kursseja WordPressistd.
Heill& on kursseja sekd aloittelijoille ettd edistyneemmille kéyttdijille, ja ne
kattavat aiheita kuten teemojen kehittdmistd, lisdosien kehittédmistd ja
SEC:ta.

e Linkedin Learning: LinkedIn Learning (entinen Lynda.com) tarjoaa erilaisia
WordPress-kursseja, mukaan lukien kursseja aloittelijoille, kehittdijille ja
muotoilijoille. LinkedIn Learningia voi kokeilla ilmaiseksi kuukauden ajan
ennen tilaukseen sitoutumista.

Kun kulttuuri- ja luovien alojen yksil6t, yritykset ja organisaatiot tutustuvat
WordPressiin, voidaan sit& hyddyntdd liikketoiminnassa. Alla on esimerkkejd néistd
ideoista:

e Yritykset, organisaatiot ja yksilét voivat myydéa tuotteitaan WordPressin
avulla eli kayttdd WordPressid verkkokaupan perustamiseen ja tuotteiden,
kuten kirjojen, taideteosten tai tavaroiden, myyntiin. He voivat kayttaa
WooCommercen kaltaista lisGosaa tapahtumien kdsittelyyn ja varaston
hallintaan.

e He voivat tarjota palvelujaan eli kdyttdd WordPressié edistéidkseen ja

tarjotakseen palvelujaan, kuten konsultointia, graafista suunnittelua tai

tapahtumien suunnittelua. He voivat kdytt&d Gravity Formsin




kaltaista lisGosaa luodakseen mukautetun yhteydenottolomakkeen, jonka
avulla potentiaaliset asiakkaat voivat ottaa yhteytta.

e He voivat ottaa vastaan lahjoituksia tukijoiltaan. GiveWP:n kaltaista
lisGlosaa voidaan kéayttadd mukautettujen lahjoituslomakkeiden luomiseen
ja toistuvien lahjoitusten hallinnointiin.

e He voivat julkaista ja hyédyntda siscltéd, kayttéd WordPressid sisallon,
kuten blogikirjoitusten, podcastien, musiikin tai videoiden, julkaisemiseen ja
hyddyntdmiseen. AdSensen kaltaista lisdosaa voidaan kdyttdd mainosten
nayttédmiseen sivustolla ja tuloja ansaintaan klikkauksista.

e He voivat tarjota jasenyyksid kannattajilleen ja tarjotakseen
yksinoikeuden sisd@ltédn, tapahtumiin tai muihin etuihin. MemberPressin
kaltaista lisGosaa voidaan kayttdd jdsenyystasojen ja sisallén saatavuuden
hallintaan.

Qualitrics.com

https://www.qualtrics.com/free-account

Verkkosivusto, jossa voi luoda tilin ja tuottaa helppokdyttdisié kyselylomakkeita
asiakaspalautetta varten. Kyselyt voidaan suunnitella toimimaan tietokoneillg,
puhelimilla ja tableteilla. Sopii erinomaisesti nopean asiakaspalautteen
saamiseen. limainen tili mahdollistaa suunniteltujen mallien kdytén ja raporttien
luomisen tuloksista.

DALLE-E2

https://openai.com/product/dall-e-2

DALLE E2 Open Al -ohjelmaa kdytet&ddn luodessa vapaasti kaytettavid,
alkuperdisid, varastossa olevia ilmaisia kuvia eri tyyleilld. Kun annetaan
tekstipohjainen aineisto, kuvat luodaan tyhjéstd, ja niitd voi ladata ja kayttaé
vapaasti tekij@inoikeuksia loukkaamatta. Tdmaé sopii erinomaisesti verkkosivuille,

julisteisiin, lentolehtisiin ja esitteisiin.



https://www.qualtrics.com/free-account
https://openai.com/product/dall-e-2

Digitalisaation mahdollisuudet ja resurssit

Culture 24: https://www.culture24.org.uk

Cultural Enterprises Academy:
https://culturalenterprises.org.uk/academy/courses/

Tilaa uutiskirje: Digital Culture Network: https://digitalculturenetwork.org.uk/

European Digital Innovation Hubs: https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/activities/edihs

Ferrovial, a digital hub: https://www.ferrovial.com/en-gb/innovation/digital-hub/

Mapping Creative Hubs in England:
https://creativeconomy.britishcouncil.org/media/resources/Mapping _Creative

Hubs_In_England_.pdf

The Space: https://www.thespace.org/

StageTEXT: https://www.stagetext.org/



https://www.culture24.org.uk/
https://culturalenterprises.org.uk/academy/courses/
https://digitalculturenetwork.org.uk/
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https://www.ferrovial.com/en-gb/innovation/digital-hub/
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https://www.thespace.org/
https://www.stagetext.org/

Tietoa ServiceDIlgiCulturesta

ServiceDigiCulture-tydkalupakki, valmennus, kdyttéoppaat ja strateginen
ennakointiopas on kehitetty Euroopan komission Erasmus+-ohjelman
rahoittamassa hankkeessa nimelt&dn Digital and Sustainable Service
Innovation for the Cultural and Creative Sector.

Hankkeen tavoitteena oli vastata COVID-19:n ja tulevien kriisien
aiheuttamiin haasteisiin kehittdmalla tydtd hakevien, tydllistettyjen ja
itsendisten ammatinharjoittajien sekd kulttuuri- ja luovien alojen mikro- ja
pienyritysten taitoja ennakoida muutoksia ja reagoida niihin
palveluinnovoinnin ja palvelumuotoilun avulla. Hankkeella pyrittiin n&in
ollen myés auttamaan heitd pddsemdadn tydmarkkinoille ja parantamaan

heid&n kykyadn tyollistad itsensd sekd sailyttdmadn toimeentulonsa.

ServiceDigiCulture-osaamisalueilla keskitytdan palveluiden innovointiin ja
uudistamiseen, palveluiden kehittdmiseen tuotteistaq, joita voidaan tarjota
asiakkaille uudessa COVID-19:n jélkeisessd yhteiskunnassa, digitalisaation
hyédyntdmiseen ja strategiseen ennakointiin, jotta voidaan vastata tuleviin
haasteisiin ja muutoksiin. Lue lis&& valmennuksesta ja hankkeesta
osoitteessa https://www.servicedigiculture.eu/fi.

Haluamme kiittédé Euroopan komissiota tuesta ja mahdollisuudesta
kehittdd ServiceDigiCulture-valmennus, tydkalupakki ja muut resurssit.
Haluamme my®6s kiittéid kaikkia osapuolia, jotka ovat osallistuneet
valmennuksen kehittdmiseen ja auttaneet meitd parantamaan sité

jakamalla kokemuksiaan ja mielipiteitadn.



https://www.servicedigiculture.eu/fi
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