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Tadma opas auttaa ymmdartdmadn yhteiskunnan, kulttuurialojen ja
luovien alojen muutoksia sekd valmistautumaan niihin
palveluinnovoinnin avulla. Se mahdollistaa strategiaan,

kest@vyyteen ja ennakointiin pohjautuvan tarkoituksenmukaisen
palveluinnovoinnin.




Sisdllysluettelo

JOHDANTO ...cveveeeeeteteeseeessessessessessessesssseessssessessessessessessentensesssssssessensessensensensenssssssens 5
ENNAKOINTI ...ueeereeererersessessesseseesseseessesessessessessessessesessesssssesessessessessessessensensensensesessenns 6
MITA ON KESTAVYYS2....uciticteeuereeseensestessessesstessessesssessessesssessessesssessessasssessessesssessessesssanes 8
STRATEGINEN ENNAKOINTI KAYTANNOSSA ......cceeveeceererreecrenesieessesesssessessessssssessessssnes 21
TRENDIEN TUNNISTAMINEN, ANALYSOINTI JA ENNAKOINTI OMASSA TOIMINNASSA....... 31
ENNAKOINTITYOKALUT.......eoveeeereeeeereeeeessessessessessessesessesssssesessessessessessesensesssssensssesnes 34

KESTAVYYS JA ENNAKOINTI YRITTAJYYDEN JA ITSENSA TYOLLISTAMISEN TUKENA........... 45




Johdanto

Strategiaa kehitettéiessd ker&tddn usein tietoa toimintaympdristéstd ja hyédynnetddn
aikaisempaa kokemusta ja tietoa. Paatésten ja toiminnan perustuessa menneeseen tietoon
toimitaan reagoiden. Se on hyvd ratkaisu silloin, kun on reagoitava ennalta arvaamattomiin
asioihin, kuten koronapandemiaan.

Aina muutokset eivat ole dkillisié vaan hitaita ilmién muuttuessa vdahitellen. Talldin niitd voi
olla vaikea tunnistag, ja yhtékkid@ saatammekin herdtd uudenlaiseen todellisuuteen.
Esimerkki tdllaisesta muutoksesta on ihmisten riippuvaisuus dlypuhelimista. Historian
silmissé& tdma muutos oli nopea (&lypuhelinten yleistymisestd ei ole kulunut montakaan
vuotta), mutta ympdristén havainnoinnin ndkékulmasta muutos oli hidas.

Joskus on hyvd astua tarinankertojan tai tulevaisuudentutkijan saappaisiin, jotta voimme
valmistautua mahdollisiin tuleviin tapahtumiin. Téssé auttaa strateginen ennakointi.

Tdssé oppaassa kerrotaan muutosten ennakoinnista, ja miten sitéd voidaan soveltaa
kaytdnndssd. Usein osakeyhtididen kaltaiset suuryritykset tai poliitikot, jotka Iuovat
kaupunkikohtaisia tai kansallisia kehittdmissuunnitelmia, ennakoivat strategisesti, ja se
onkin tarkedd sijoitettaessa miljoonia euroja. Strategiaa voi kuitenkin hydédyntdd myoés
minkd& tahansa organisaation toiminnan suunnittelussa, oli kyseessd sitten suuri tai pieni,

toiminnassa tai suunnitteluasteella oleva yritys.

Tdassa oppaassa tapaat Alexin. Han seikkailee eriluovilla- ja kulttuurialoillg, joilla hénellé
on erilaisia arkeen liittyviéd@ haasteita. Tédmda tarjoaa esimerkkejd siitd, miten

h kulttuurialalla ja luovilla aloilla voidaan hyddyntéd strategista ennakointia. Hyppdad siis

Alexin mukaan ja ldhde matkalle kohti tulevaisuutta.




Ennakointi

Muiden tyyppisten strategioiden lailla ennakointi perustuu kokemuksiin, mutta klassisista
strategioista poiketen, se ei tarkastele mennyttd vaan tulevaisuutta. Kokemusten ja tiedon
pohjalta  ennakoidaan  tulevaisuutta  tai  laaditaan  suunnitelmia  erilaisten

tulevaisuusskenaarioiden varalle, sillé vaihtoehtoisia tulevaisuuksia voi olla useita.

Ennakointi kulttuurialojen ja luovien alojen organisaatioissa tarkoittaa suurien tietomdadrien
kdsittelyd. Pieniss@ organisaatioissa ennakointi saattaa perustua ainoastaan yhden
henkilén tietdmykseen. Ennakoinnin periaatteet ja ennakointiprosessi ovat kuitenkin aina

samat. Strategisen ennakoinnin prosessi koostuu seuraavista vaiheista:

KOKEMUS-vaiheessa on pidettéva silmat auki ja
ymmadrrettdvd, mitd ympdrilld tapahtuu. Ndemme
m kdynniss& olevat muutokset, kehityksen nykytilan sekd
vallitsevat trendit. Voimme esimerkiksi todeta, ettd

= Kokemus
likatuotantoa esiintyy liikaa, maapallo ei pysty

y

'/ késittelemddn nykyisid jatemdadrid ja kierrdtyksen
suosio kasvaa valttdmattémyytend, ei trendind.

Kuvittelu
KUVITTELU-vaiheessa voimme astua tarinankertojan, eli
tulevaisuudentutkijan, saappaisiin. Voimme ennakoida,
Toivominen mitd tulevaisuudessa tapahtuu. Voimme esimerkiksi
ennakoida, ettd tulevaisuudessa kierrétettyjé resursseja
kaytetédn enemmdn ja jatteelle etsitddn
Toiminta uudelleenkdayttétapoja tai keksitadn uusia

kayttétarkoituksia.

TOIVOMINEN-vaihe viittaa omaan paikkaamme

tulevaisuudessa - siihen, mitd toivomme
tulevaisuudelta. Jos tunnistimme viime vaiheessa mahdollisuuksia, voimme hyédyntdd
niitd itse. Jos esimerkiksi tieddmme, ettd kierrdtettyj@ tavaroita tullaan kéyttdmadn yhé
enemmadn, voimme pohtia, voisimmeko tuottaa jatteiksi luokitelluista tavaroista ja asioista
jotakin.

TOIMINTA-vaiheessa voimme suunnitella, miten toimenpiteet toteutetaan kdytédnndssa.
Voimme esimerkiksi keskittyd tietynlaiseen jatteeseen, kuten vanhoihin vaatteisiin, ja

miettid, miten niille voisi antaa uuden eldmdn. Voimme tdmdan pohjalta suunnitella

toimintaamme tunnistamalla taidot ja materiaalit, joita vision toteuttaminen edellytt&d.




Alex muotimaailmassa

Alex on muotisuunnittelija, joka tydskentelee freelancerina ja vélttelee massamuotia.

Alexin on vaikea jatkaa tyétadn, silld hdnen ndkdkulmastaan ihmiset jokautuvat
n kahteen luokkaan: erittdin varakkaisiin ihmisiin, jotka suosivat tunnettujen
suunnittelijoiden suunnittelemia alkuperdisi@ ja ainutlaatuisia vaatteita, sekd
vihemmadn varakkaisiin  ihmisiin, jotka saattavat usein suosia vaateketjujen
massatuotettuja vaatteita, koska ne ovat halvempia.

Alex huomaa, ettd inmiset ovat kiinnostuneita pienisté ainutlaatuisista asioista, joihin
heilléd on varaa: edullisista kasityétuotteista, kuten pikkulaukuista ja asusteista.

Alex pohtii tulevaisuutta ja toteaa, ettd ekologiset seikat tulevat todenndkdisesti
madarittdmdadn muotiteollisuuden kehityksen. Tuotamme liikkaa, muotisyklit ovat liian
lyhyitd, ja jatdmme jalkeemme liikaa jatettd. Ihmiset saattavat alkaa kayttédd
muitakin kierratettyjd tuotteita kuin kierratettyd paperia ja muovia. Tuotteita, jotka
edellyttédvat teknologiaa ja erityistuotantolaitoksia. Alex pitéd&d mahdollisena, ettd
myds muodin saralla tullaan etsimddn tuotteitaq, joilla voisi olla uusi erilainen eldma.
Tastd avautuu Alexille mahdollisuus mietti&, voisiko hdn valmistaa vanhoista t-
paidoista tai puseroista tehtyjé pienié asusteita, kuten laukkuja, tai...

Auta Alexia keksimadadn liséd ideoita.

Voit lukea strategisesta ennakoinnista lisd& seuraavista englanninkielisistd IGhteistd:

e Foresight University: The Foresight Guide

¢ Madeline Miles: How to use strategic foresight to stay ahead of the curve
e lana Dreyer ja Gerald Stang yhteistydss@ Carole Richardin kanssa: Foresight in

governments — practices and trends around the world

e Futures thinking: Developing a Culture of Strategic Foresight at the ICRC

e Gemic: Cultural Foresight: building more attractive business futures

e Creative Industries Foresight 2030 - Sustainability & Industry 4.0



https://foresightguide.com/
https://www.betterup.com/blog/strategic-foresight
https://www.iss.europa.eu/sites/default/files/2.1_Foresight_in_governments.pdf
https://www.iss.europa.eu/sites/default/files/2.1_Foresight_in_governments.pdf
https://blogs.icrc.org/inspired/2023/01/20/futures-thinking-developing-a-culture-of-strategic-foresight-at-the-icrc/
https://gemic.com/cultural-foresight-building-attractive-business-futures/
https://cfsd.org.uk/wp-content/uploads/2021/04/Creative-Industries-Foresight-2030-UpdateFINAL.pdf

Mita on kestévyys?

Kestdvé organisaatio, oli se sitten pieni tai suuri, huolehtii ympdristédn liittyvistd,
yhteiskunnallista ja taloudellisista asioistaan taatakseen toimintansa kestévan, eettisen ja
jatkuvan menestyksen. Toiminnan kestdvyydelld tarkoitetaan toiminnan harjoittamista
siten, ettei se aiheuta haittavaikutuksia ympdristédn, yhteisé6n ja yhteiskuntaan. Kestévd
toimintastrategia voi myds vaikuttaa yhteiskuntaan myénteisesti.

Kestdvyyden kolme osa-aluetta ovat taloudellinen, ekologinen ja yhteiskunnallinen
kestavyys. Taloudellinen kestévyys tarkoittaa organisaation kykyd yllGpitéd tai tukea
prosesseja pitkdlld aikavdlilld, kun taas ekologinen kestévyys havainnollistaa
luonnonvarojen ja luonnon monimuotoisuuden térkeyttd eldmdn jatkumiselle maapallolla
sekd luonnonvarojen kestavalle kaytolle. Yhteiskunnallisessa kestévyydessa tarkeitd ovat
yhteiskuntarakenteet, hyvinvointi ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. N&dmd& kolme
kestavyyden osa-aluetta ovat kytkdksissd toisiinsg, ja ihanteellisessa tilanteessa ne ovat
keskenddn tasapainossa kestévdssd@ organisaation toiminnassa. Kulttuurialalla ja luovilla
aloilla kestévyystoiminnan laajuus voi riippua organisaation koosta ja sen saatavilla

olevista resursseista, mukaan lukien henkildéstéresurssit.
Miksi strateginen ennakointi on térkead?

Strateginen ennakointi kulttuurialan tai luovan alan organisaatioissa ja yrityksissé parantaa
toiminnan sopeutumismahdollisuuksia. Kestdvyys suunnittelussa on tdrkedd, jotta
organisaatiot ja yritykset voivat ennustaa trendejd, kartoittaa uusia ideoita, réatdléida
tarjontaansa vastaamaan asiakkaiden esiin nousevia tarpeita ja auttaa organisaatiotaan

selviytymadn.

Ennakointi edellyttédd kiinnostusta ympdarséivédn maailmaan seké uteliaisuutta sellaisia
uusia ideoita kohtaan, joita voidaan mukauttaa, soveltaa ja kayttédd kulttuurialojen ja
luovien alojen organisaatioissa ja yrityksissd. Toisinaan ideoita tdytyy skaalata
organisaatioiden ja yritysten koon, tyypin ja kapasiteetin mukaan. Ennakointi edellyttédd
mielikuvitusta sek& potentiaalin  ja mahdollisuuksien tutkimista suunnitelmien
toteuttamiseksi.

Mité on digitalisaatio?

Digitalisaatio  tarkoittaa digitaalisen  teknologian hyddyntédmistéd  organisaation
toimintaprosessien muuttamisessa, uusien toimintatapojen luomisessa organisaatioille ja

yrityksille sekd& tehokkuuden ja tuottavuuden parantamisessa.  Digitalisaatiosta on tullut

yhé térkedmpdd kestévyystavoitteiden kannalto, silléd se tarjoaa tilaisuuden tarkastell




padatdksentekotapoja uudelleen ja soveltaa teknologiaa uusin ja merkityksellisin tavoin

kestdvdmpien ratkaisujen edistéimiseksi.

Digitalisaatio voi myo6s osaltaan tehostaa resurssien kdyttéd. Kulttuurialojen ja luovien
alojen organisaatiot ja yritykset voivat esimerkiksi paperipohjaisten varausjdrjestelmien
sijaan kayttdd digitaalisia sovelluksia, joilla asiakkaat voivat varata istumapaikkoja
verkossa. N&in sadstyy sekd aikaa ettd paperia. Liput voivat olla digitaalisessa muodossa,
ja kavijat voivat tallentaa ne puhelimeensa, josta ne voidaan skannata tapahtumapaikalle

saavuttaessa.

Kulttuurialan organisaatiot ja yritykset ovat perinteisesti olleet edelldkdvijoitd digitaalisen
teknologian (digitaaliset valokuvat, digitaaliset levyformaatit, kuten DVD, Blu-ray ja CD,
digitaalinen videokuvaus, suoratoisto, virtuaalitodellisuus ja verkkoalustat) testaamisessa
ja kayttddnotossa. Digitalisaatio voi olla osa palveluinnovointia, ja palvelumuotoilutoiminta
voi johtaa digitalisaation hyddynt&miseen. Digitalisaatio on kytkdksissé kestévyyteen.

Esimerkkejd digitalisaation kdytdstd luovan alan ja kulttuurialan organisaatioissa ja
yrityksissé:

e laagjemman yleis6n tavoittaminen tarjoamalla internetin kautta p&adsy kokoelmiin,
ndyttelyihin ja tapahtumiin

e asiakaskokemuksen parantaminen tarjoamalla interaktiivisia ja
mukaansatempaavia eldmyksid esimerkiksi virtuaalitodellisuuden ja lisatyn
todellisuuden avulla

e toiminnan ja tehokkuuden parantaminen esimerkiksi varastonhallintaan,
lipunmyyntiin ja markkinointiin tarkoitettujen digitaalisten tydkalujen avulla

o kokoelmien ja resurssien digitointi asettamalla ne saataville verkon kautta.

Virossa ei esimerkiksi ollut ennen koronapandemiaa kdytdésséd  kansallista
verkkolainausjdrjestelmd&d, mutta Viron kansalliskirjaston otettua tdllaisen jérjestelmadn
kayttédnsd, on sen kayttd lisddntynyt merkittdvdsti. Monet kirjastot laajensivat myds
digitaalista tarjontaansa ja digitaalisia kokoelmiaan, tarjosivat kirjastonhoitajapalveluita
etand ja ottivat kayttéén verkkolainausmalleja. Alankomaissa 75 % julkisista kirjastoista
lagjensi digitaalisia palveluitaan koronapandemian aikana. Tdllainen digitalisaatio on
kestavag, sillé se laajentaa palveluiden potentiaalista tavoittavuutta ja véhentéd tuotanto-
ja kierratyskuluja; fyysisillé kirjoilla on kayttéikd, ja ne on lopulta korvattava, misté aiheutuu
havittdmiskuluja. Paperi on uusiutuva materiaali, mutta puiden kasvaminen kest&d kauan,
mist& syystd sdhkdiset kirjat ja lehdet ovat kestdvd ratkaisu. Digitalisaatio voi lagjentaa

yleis6jd ja saattaa kulttuuriperintdd ja -toimintaa suuremman yleisén saataville.




Esimerkki digitalisoidusta palvelusta - vintage-hédhatut

Carrie on muotisuunnittelija. Han on erikoistunut vintage-hattujen ja -pd&dhineiden
valmistukseen, kunnostamiseen ja kierrdtykseen. Koronapandemian aikana Carrien
oli suljettava pd&d- ja hiuskoristeisiin sekd& hattuihin erikoistunut vintage-
h&dkauppansa joksikin aikaa, eikd héan pystynyt myymadn varastoaan. Carrie ei
jattanyt yritystddn horrostilaan vaan alkoi tarjota virtuaalista sovituspalvelua, jonka
kautta asiakkaat voivat sovittaa hattuja ja pdadhineitd virtuaalisesti lataamalla
valokuvansa verkkosivuille ja sovittamalla hattua verkossa. Carrie onnistui
myymadn talléd keinolla jonkin verran. Palvelun kdyttéénottoa edeltényt
asiakastutkimus osoitti, ettd hdnen oli tarjottava tasmdlliset kokotiedot,
mittausohjeet ja selvitykset tavaroiden kunnosta myyddkseen. Yritys ei olisi selvinnyt,
jos se ei olisi sopeutunut tilanteeseen digitaalisen teknologian avulla. Carrie on myds

saanut lisdd itsevarmuutta laajentaa digitaalisuuden hydédyntémisté kaupassaan,
ja hdn onkin tekemdssd jatkosuunnitelmia.

Miten strateginen ennakointi, digitalisaatio ja strategia liittyvdt toisiinsa?

Tulevaisuudenndkymien kartoituksessa kdaytettdv@ ennakoiva ajattelu on omiaan
auttamaan sellaisten muutosten suunnittelussa, joilla organisaatiot ja yritykset pysyvét
liikkeessd, sopeutuvat muutoksiin, tarjoavat uusia palveluita ja tunnistavat uusia tilaisuuksia
markkinoilla. Palvelumuotoilu auttaa pohtimaan syvdllisemmin asiakkaiden tarpeitq,
tunteita, osallisuutta ja yhteyksié organisaatioihin ja yrityksiin, mik& puolestaan kannustaa
miettim&dn  parannuksia ja organisaation koko muotoilukielen  uudistamista
asiakasvuorovaikutuksen tehostamiseksi. Tartu toimeen, jos huomaat tilaisuuksia parantaa
palveluita tai tuotteita tai suunnitella niitd uudelleen. Mdadriteltyihin tuloksiin johtavia
suunnitelmia voidaan pitéd strategioing, sillé niissd tunnistetaan vaiheet, joilla padstadn

pisteestd A pisteeseen B.

Toimintaympdristdn muutoksien kartoittamisessa on kyse todenndkéisten vaikuttimien
ennustamisesta ja ennakoinnista. Niitd voivat olla sosiaaliset trendit, asiakastrendit,
sosiaalisessa mediassa suositut asiat, muutokset asiakkaiden vaatimuksissa seké poliittiset
jo oikeudelliset muutokset. Voit kayttdd analyysissd apuna SWOT- tai PESTEL-analyysin
(joista 16ytyy lisad tietoa verkossa) kaltaisia yritystydkaluja. Voit tutkia, mitkd asiat ovat
suosittuja ja trendaavat internetissd ja sosiaalisessa mediassa. Katso esimerkiksi:
https://trends.google.com/home. Pidé& silmdsi auki ja tarkkaile, miten sekd henkiléstd ettd

asiakkaat reagoivat valittdmdassd organisaation tai yrityksen ympdristdssd. Mitd havaintoja

teet muuttuvista tarpeista, odotuksista ja vaatimuksista?

Tutki yleens& huomaamatta jadvid seikkoja CREATE-mallin eri vaiheiden tydkalujen



https://trends.google.com/home

avulla: https://www.servicedigiculture.eu/fi/toolkit-training.

On tdrkedd ymmdrtdd, miten asiakkaat ja toimeksiantajat kokevat vuorovaikutuksen

organisaation tai yrityksen kanssa, sillé tunteet ohjaavat usein ajattelua ja asiakkaat voivat

muodostaa organisaatiosta tai yrityksestd sellaisia mielipiteitd, joista et voi tietdd ellet kysy

asiakkailta heiddn kokemuksistaan.

Digitalisaatiota voidaan toteuttaa osana uudistettua palveluq, ja se voi ohjata innovointia.

Asiakas tai toimeksiantaja on digitalisaation keskidssd, sillé uusien muokkausten osalta on

varmistettava, ettd palvelu on helppokayttdisempi, tehokkaampi ja saavutettavampi, ja

tarjoaa asiakkaalle tai toimeksiantajalle paremman kokemuksen.

2

Alexin kestéavad liiketoiminta:

Alex on muotisuunnittelija. Alex vdlttelee freelancerina massamuotia ja keskittyy
asiakkaisiin, joilla on mailtillisempi budjetti. Tallaisia asiakkaita ovat tyypillisesti
ilmastonmuutoksesta huolestuneet nuoret. Alex on huomannut, ettéd asiaokkaat
suosivat pienempid laatutuotteita, jotka on valmistettu huolella kestévistd
materiaaleista. Alex on tutkinut materiaaleja laajentaakseen tuotevalikoimaansa;
hdn on tdmdn vuoden mallistoaan varten tutustunut eettisesti toimiviin reilun
kaupan toimijoihin, jotka tuottavat Iluonnollista raffiakuitua, pajukoreja ja
késinkudottuja pellavakangaskasseja. Hénen toiveenaan on, ettd asiakkaat
antaisivat kdsintehtyjé perintétuotteita eteenpdin design-klassikkoina.

Seuraavassa kuviossa on esitetty Alexin eettiset ja kestdvat tuotantoarvot.



https://www.servicedigiculture.eu/fi/toolkit-training
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ilman ympdristéhaittoja

Mita tarkoittaa kestéivyys ja sen soveltaminen kulttuurialalla ja luovilla aloilla?

Seuraava ympyrdkaavio tuo esille joitakin kulttuurialojen tai luovien alojen kestavén
organisaation tai yrityksen toimintaan liittyvid tekij6itd. Kyseiset tekijat voivat riippua
organisaation koosta, investointikyvystd sekd yleisistd kasvusuunnitelmista. Mitkd& niisté

koskevat tai voisivat koskea omaa organisaatiotasi tai yritystési?
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Elinkaariajattelu tuotannossa

Erityisesti valmistusta harjoittavien organisaatioiden ja yritysten prosessit siséltévat usein
kiertokulun, joka alkaa tuotteen valmistuksesta, jatkuu sen kdayttédn ja pddattyy sen
havittdmiseen. Kestdvdasti ajattelevat organisaatiot ja yritykset ajattelevat resurssien
kayttdéd kaikissa tuon prosessin vaiheissa. Keksitkd keinoja erityisesti hdvitysvaiheessa
kayttad jatetuotteitasi uudelleen, kierréttad niitd tai rikastuttaa niilld eldmad?

Museokahvila voi esimerkiksi tarjota asiakkailleen ilmaiseksi kaytettyjé kahvinporoja
viet@vaksi kotikompostiin. N&in tdmd luonnonmukainen jatemateriaali ei paddy

.
kaatopaikalle vaan kierrétetddn kompostoimailla, jolloin se auttaa paikallisia puutarhureita

kasvien uudessa kasvukierrossa.




Vastuulliset organisaatio-/yrityskéyténnét — takaisin antaminen

Myédtavaikuttaako organisaatiosi laagjemmin yhteiskuntaan tai onko sillé yhteiskunnallisia
tavoitteita? Namd& arvot voivat olla toimintasi ajureita tai sitten voit antaa takaisin

yhteiskunnalle esimerkiksi seuraavilla keinoilla:

e tarjoamalla harjoittelupaikkoja opintonsa pdadattaville, ilkkddmmille tydntekijéille tai
vastavalmistuneille

e sponsoroimalla tapahtumia tai toimintaa

e tarjoamalla materiaaleja ilmaiseksi

¢ tarjoamalla neuvoja tai toimia veloituksetta

o kierrattamalld kayttdmattdmid materiaaleja ja valittdmalld niitd maksutta tahoille,
jotka pystyvat niitd hyddyntdmadn

o kayttdmalld porrastettuja maksu- tai hintarakenteita, esimerkiksi periaatteella

"maksa sen verran kuin pystyt”.

Lilkketoiminnan etiikka — hyvaksikéyton estéminen

Tukevatko liiketoimintaprosessisi  orjuuden vastaisia, hyvdaksikaytén kieltévid ja
oikeudenmukaisia tydsuhdekdytdntdjd riippumatta siitd, ovatko tydntekijét suorassa
tydsuhteessa organisaatioon vai tydskentelevatkd he sille epdsuorasti toimitusketjun

kautta?
Voit tukea hyvid kaytantéjé millé tahansa seuraavista tavoista:

e orjuutta ja ihmiskauppaa koskevan julkilausuman julkaisu yrityksen verkkosivuilla

e oikeudenmukainen palkkaus, véhimmadispalkkalinjaukset

¢ yhdenvertaisuus-, monimuotoisuus- ja osallisuuslinjaukset kaikessa
liiketoiminnassa

e reilun kaupan toimitusketjut ja oikeudenmukainen palkkaus kehitysmaissa, mikdli
tavaroiden tai raaka-aineiden maahantuonnissa kéytetéddn toimittajia.

Kierrdtys ja véhdjatteisyys

Kierratatkd  mahdollisimman paljon kaikissa  organisaation  tai  yrityksen

toimintaprosesseissa?

Onko jatteiden vdAhentdmisestd laadittu linjaus? Se voi liittyéd materiaaleihin,
energiankulutukseen tai vaikka sellaisten tuotteiden ostamiseen, joilla on vdahdinen
ympdristévaikutus hdavittédmisvaiheessa. Esimerkiksi Onion café -kahvila pé&atti investoida
ruostumattomasta terdksestd valmistettuihin pilleihin. Vaikka paperisia pillejd pidetddn

hygieenising, niist&d syntyy paljon kaatopaikkajdtettd. Ruostumattomasta terdksestd

valmistettuihin pilleihin  siirtymisestd syntyi enemmadn etukdteiskustannuksia, mutt

arvioiden mukaan kukin yksittéinen pilli kest&iéd uudelleen kayttdéa 1000 kertaa




ennen kuin se menee kdayttdkelvottomaksi. Astioiden pesu korkealdmpoiselld
pesuohjeimalla takaa turvalliset hygieniakdytédnnét. Tuote on turvallinen ja
kustannustehokas.

Kustannuksia ja resursseja sddstéva ajattelu

Onko kaikkien kustannus- ja resurssipddtdksiesi ohjenuorana paras vastine rahalle,
mukaan lukien hévittédmiskulut, paperin kéyttd jo mahdollisuuksien mukaan paikallinen
hankinta ja tuotanto? Suoritatko suurempien hankintojen kohdalla kustannus-
hyétyanalyysin kestavyyden ndkékulmasta?

Iimastovaikutukset

Otetaanko ilmasto huomioon organisaation/yrityksen padtoksissé, olivat kyseessé sitten
kaukomatkojen kustannukset, omat hiilidioksidip&adstét, maahantuontiin liittyvat lentomailit
tai kehitysmaista perdisin olevien arvokkaiden resurssien kdytté? Pidétkd uusiutuvien
energianl@hteiden kaytén mielessé aina mahdollisuuksien mukaan?

/

Chad on valokuvaaja, joka vei koronapandemian aikana liiketoimintansa verkkoon. H&n

tarjoaa internetin kautta opetusta digikuvauksessa. Nd&in héan tavoitti laagjemman
maanlaajuisen asiakaskunnan aikaisemman paikallisen yleisénsd rinnalle. Hénen
matkakustannuksensa ovat vahdaiset, silld hdn ei aja eri kaupunkeihin ympdari Iso-Britanniaa.
Han aikoo jatkaa opetuksen tarjoamista verkossa myds koronapandemian jélkeen. Hénen
kohdeyleis6dén ovat nuoret hipsterit, ja han tietdd, ettd verkkokoulutuksen
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ilmastoystavdllisyys on hyvéa mainita télle yleisélle suunnatussa myyntipuheessa.

Tilaisuudet jakaa toimitiloja tai resursseja ja kéyttdd niité uudelleen

Oletko harkinnut, ettd voisit jakaa resursseja tai toimitiloja? N&in voisit véhent&ad
kustannuksia, varmistaa toimitilojen pidempiaikaisen k&ytén, palvella paikallisyhteiséjé ja
tukea paikallista taloutta.

ﬂwkolla suomalaisia kasityéldisid ei ollut varaa pitdd omia henkilékohtaisia \
vahittadismyymadaléitd tuotteidensa myymiseksi, joten he perustivat yhteisen myymalan,
jossa hydédynnetddn aurinkovoimaa. He tydskentelevat myymaléassé vuorotellen ja myyvat
jokaisen kdsitydldisen tuotteita. Tdma rajoittaa kullekin kdsitydldiselle aiheutuvia
kustannuksia, tarjoaa heille tilaisuuden myydad tuotteitaan sekd ennen kaikkea sédstéd
resursseja ja tuottaa tarpeeksi sahkoéd valaistusta varten. Yhteinen kauppa oli kaikkia
hyédyttava ratkaisu, joka maksoi vain murto-osan siitd, mité henkilékohtaiset myymalat

olisivat maksaneet. Ratkaisu on myos kestdva, sillé se hyédyntdd mittakaavaetuja.




Tiloja voidaan jakaa myo6s virtuaalisesti kdyttdmalld mittakaavaetuja hyédyntévad
digitaalista  teknologiaa. Isossa-Britanniassa  perustettin @ Bookshop.org-niminen
verkkoalusta  riippumattomien  kirjakauppiaiden  suojelemiseksi.  Riippumattomat
kirjokaupat voivat perustaa alustalle oman virtuaalisen néyteikkunan, ja alusta hoitaa seké
asiakaspalvelun  ettd toimitukset. Kirjokaupat saavat jokaisesta  myynnistd
voittomarginaalin téysimadaraisend (30 % myyntihinnasta).

Kestdavat ja eettisesti hankitut materiaalit

Kuten aiemmin todettiin, Alex on tutkinut materiaaleja laajentaakseen tuotevalikoimaansa;
hdn on tdmdn vuoden mallistoaan varten tutustunut eettisesti toimiviin reilun kaupan
toimijoihin, jotka tuottavat Iluonnollista raffiakuitua, pajukoreja ja kdsinkudottuja
pellavakangaskasseja. Uusien raaka-aineiden etsinnéssd oli térkedd tutkia niiden
tuotantotapaa esimerkiksi seuraavien arvojen perusteella:

e luonnon ja ympadristén suojelu (vadrinkéytdn, maaperdn ja jokien
pilaantumisen sekd elinympdristéjen tuhoutumisen estéminen)

e tydvoiman hyvdaksikéytdn estéiminen

e kaikkien tuotantovaiheisiin osallistuvien oikeudenmukainen kohtelu, esimerkiksi
oikeudenmukainen palkkaus ja tydaika, tydsuhteita ja asianmukaisia
tydolosuhteita koskevan lainséaddnnén noudattaminen

e raaka-aineiden hankkiminen mahdollisimman I&heltd niiden Idhdettd eli
esimerkiksi suoraan viljelijéiltd eikd toimitusketjuilta, joissa useampien
vdlikdsien palkkiot nostavat hintaa

e paikallista luontoa suojelevat tuotantoarvot eli esimerkiksi muiden lajien
kannalta harmittomien kotoperdisten kasvimateriaalien kasvatus ja kdésittely
sekd tuotanto, jossa véltetddn veden ja energian kaltaisten paikallisten
luonnonvarojen liikkakéyttdd etenkin, jos paikallinen luonto on vaarassa saastua

e kaikenlaisten haittojen, vadarinkaytdsten ja korruption torjuminen materiaaleja
tai palveluita koskevissa neuvotteluissa.

Kestdvyys tarjoaa innovaatiopotentiaalia

Kestdvyys voi luoda innovaatiopotentiaalia, antaa uusille tekijdille, muotoilijoille ja toimijoille
tilaa ja siten luoda uusia markkinoita ja tilaisuuksia organisaatioille/yrityksille.

+ Digitaalisen sisdlléntuotannon mahdollisuudet — kuka tahansa voi luoda podcastin
tai YouTube-videon tai saada ndkyvyyttd YouTube-kanavan kautta.

o Digitalisaatio on demokratisoinut mahdollisuuksia; asiantuntijuutta ei tarvita, sillé
kuka tahansa voi tuottaa siséltéd.

e Sosiaalisen median ja digitaalisten I&Ghestymistapojen myétéd on [6ydetty
kestvémpid@ tapoja mainostaa organisaatioita ja yrityksid. Siinéd missé aiemmin
kaytettiin fyysisi@ mainoksia, kuten paperisia julisteita ja esitteitd, nyky&dn

organisaatiot ja yritykset I&dhestyvat ihmisié digitaalisen teknologian,




kuten Instagramin ja muun sosiaalisen median kautta kestdvédmmin tavoin, vaikka

internetin sdhkdénkulutuksesta kdydadnkin keskustelua.

Teatterit ja tapahtumapaikat ja -tilat kdyttdvat QR-koodeja painettujen tiedotteiden,
esitteiden, jne. sijaan. Osa yleisdstd katsoo tiedot mielellddn puhelimestaan tai muulta
laitteelta. Niille, joilla ei ole mahdollisuutta kdyttéd teknologiaa, voidaan tarjota erilaisia
tiedotuskanavia. Kestdvyyden kannalta on hyvé asiqg, ettd esitteitd painetaan vahemman.

Matkustamisen rajoittaminen, kuljetuskustannusten véhentédminen

Yksi tapa tukea kestdvyyttd on vahent&d organisaation tai yrityksen hiilijalanjalked
rajoittamalla tarpeetonta matkustamista ja kartoittamalla kestadvadmpid

kuljetusmenetelmid.
Harkitse alla esitettyjd vaihtoehtoja:

¢ lentomatkustamisen rajoittaminen tai puiden istuttaminen hiilidioksidin
vahentdmiseksi lentomailien vastapainona

e paikallisen raaka-ainehankinnan lisdédminen

o verkkokokousten jarjestédminen eri matkustamista vaativien kasvokkaisten
kokousten sijaan

o kdvely, pyordily tai shkoéisten kulkumuotojen kdyttd bensiini- tai dieselajoneuvojen
kaytdn sijaan

o liikkematkakilometrien véhentdmistd koskevien tavoitteiden asettaminen

e pyytada (tavaran)toimittajia arvioimaan kuljetusmenetelmiddn ja kustannuksiaan
ja pyrkimdadn kestédvédmpdadn ja ilmastoystavdllisempddn tuotantoon ja
(tavaran)toimituksiin

¢ mahdollisuuksien mukaan paikalliset liiketoimet kansainvdlisten liiketoimien sijaan.

Lammitys, valaistus, kaasu ja séihké, polttoaine

Kulttuurialojen ja luovien alojen organisaatiot ja yritykset kayttdvét energiaa
liketoimintansa tukena monin tavoin. Toimitilat tarvitsevat séhkéd ja ldmmitysta.
Polttoainetta tarvitaan ajoneuvojen voimanléhteeksi. Vinredmpid vaihtoehtoja on
kuitenkin tarjolla.

Kestévd organisaatio tai yritys voi arvioida kéyttadmiddn energiamddrid ja
energianldhteitd. Kestdvié energianldhteitd toimitiloille ovat aurinkoenergia,
iimalédmpoépumput ja maaldmpdépumput. Pienyritykset voivat tarvita pidemman aikavdlin
sisdllyttddkseen kestavat kehityssuunnitelmat liikketoimintansa yleissuunnitteluun.
Huomioon voidaan ottaa myds yrityksen suoraan ja epdsuorasti kéyttadmat
kuljetusmuodot.

Toimittajat jo omistajat voivat etsid pieni@ kustannussddstoéjd, jos investoiminen on
haastavaa. Muutoksia voidaan toteuttaa vdahitellen. Livemusiikkipaikan omistaja haluaisi
asennuttaa aurinkopaneelit, mutta selvityksen perusteella paikan katto ei sovellu
aurinkovoimalle, koska se on varjossa. Yksi pieni mahdollinen muutos voisi olla




sadeveden hyédyntdminen vessanpéntén huuhtelussa, sillé katolta valuva sadevesi on
ilmainen jatetuote. Huomattavia kustannussadstéjd on jo saavutettu, eiké sadeveden
kaytéstd aiheudu tapahtumapaikan kéyttdjille haittaa. Tdma kestavyysteko mahdollistaa
ilmaisen resurssin kaytén ja sédstdd myods energiaq, kun puhdasta juomavettd ei kaytetd
vessojen huuhteluun.

Paikalliset hankinnat, hiilidioksidipddstéjen védhentdminen

Oletko tutkinut tavarantoimittajia ja pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan [6ytdmdadn
paikallisia vaihtoehtoja? Voit ndin vahent&d kuljetuskustannuksia ja hiilidioksidip&dstojd,
rajoittaa ilmastohaittoja ja suojella ympdristéd. Jos tuot tavaraa maahan, oletko varma,
ettd toimittajasi toimivat eettisesti? Jos ostat paikallisia tuotteita, kustannukset voivat
nousta; oletko arvioinut niiden vaikutuksen organisaatioosi tai yritykseesi? Mit& asiakkaasi
haluavat? Jotkut eettisesti ajattelevat asiakkaat olisivat valmiita maksamaan enemmdn

tuotteista, joiden alkuperdn eettisyys on taattu.

Gn—hee pyorittdd ruokakdarryd ja on erikoistunut ruokatarjoiluun musiikkitapahtumissh
ndyttelyissd ja ulkoilmamessuilla. Han teki markkinatutkimuksen ja havaitsi, ettéd asiakkaat
halusivat syédd paikallisia kausituotteita, ja jopa vaikeassa taloustilanteessa olivat valmiita
maksamaan 20 % enemmadn ruoasta, joka on varmasti paikallista. Min-hee on laatinut
kirjoituksia paikallisista maataloustuotteista ruokakarrynsé mainostamiseksi sosiaalisessa
mediassa ja tuonut viestinndissaddn esille paikallisia maanviljelijéitd ja tuottajia. Myds tama
tukee kestavyyttd, sillé se huomioi ruoan toimitusketjuun osallistuvien tahojen vdliset

@teydet ja keskindiset riippuvuudet. /

Kestavat ennakointisuunnitelmat - ennakoinnin soveltaminen organisaatiossasi tai

yrityksessdsi

Tarkastele lopuksi kestavyysympyrdad ja pohdi edelld esitettyjd kestéavid kaytantdjd. Voisiko

jollain toimenpiteelld saada aikaan nopeita tuloksia?
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Mitk& ovat tavoitteesi tdlle vuodelle ja seuraavalle 3—-5 vuoden ajanjaksolle?

Keksi nopeasti tuloksiin johtavia ratkaisuja ja tavoitteita, joista ei aiheudu kustannuksia.
Ulota suunnitelma investointitavoitteisiin (3—5 vuoden ajanjaksolla), jotka edellyttévét
muutosten rahoittamista. Pid& mielessd toimeksiantajan ja asiakkaan
kestavyysndkoékulma. Mitké asiakasmielipiteet vaikuttavat palveluinnovointisuunnitelmiisi?
Millaisia kestavyyteen liittyvié seikkoja ennakoit asiakkaiden haluavan ndhdé tarjonnassasi
ja arvoissasi?




Tavoite 1 Tavoite 2

Tavoite 1 Tavoite 2

Tavoite 1 Tavoite 2

Tarkista kestavyyssuunnitelmiasi jatkuvasti, ole avoin uusille vaikutteille ja etsi jatkuvasti vaikutteita,
jotka kannustavat sinua sopeuttamaan suunnitelmiasi ketterdsti. Nain et koskaan ole ajasta jdljessd,
poissa muodista tai epdolennainen, ja organisaatio pysyy pystyssd ja askeleen edelld, ja sen on
mahdollista pysyd toiminnassa pitkadn.




Strateginen ennakointi kdytdnnossa

Sanonnan mukaan hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Sama pdtee toiminnan suunnitteluun
kulttuuri- ja luovilla aloilla. Strateginen ennakointi kuulostaa kaukaiselta, tulevaisuuteen
suuntautuneelta ja joltain, mik& koskee vain suuria organisaatioita ja yrityksid. Se on
kuitenkin pdivittdistd arkeamme tyd- ja yksityiseldmdassdmme. Ennakoimme esimerkiksi
talven tuloa valmistaessamme kesdmokkid talven varalle, tai sddolosuhteissa parjéédmisté
valitessamme s&dhdn sopivia vaatteita. Tdmdé osa opasta tarjoaa kéytdnnodn tietoa ja
tydkaluja pdivittéiseen ja resurssiystévdlliseen strategiseen ennakointiin yksin ja yhdessd

muiden kanssa. Valmistaudu tdhdn osioon katsomalla video palvelumuotoilusta ja

palveluinnovoinnista: https://www.youtube.com/watch?v=GohkDftZUhs ,silléd ennakoinnin
tuloksena voi my6s olla palvelumuotoilua hyddyntévd palveluinnovaatio, ja yksi kéytetyisté
ennakointityékaluista on CREATE-palvelumuotoilumalli tyékaluineen.

Strateginen ennakointi on:

¢ Valmistautumista tulevaan ja toimintojen jatkuvaa seuraamista.

e Pdivittdinen tapa ja jatkuva prosessi, mink& avulla voidaan arvioida, missé ollaan
talla hetkelld, sekd pohtia tulevaisuutta, mahdollisia haasteita ja kriisejd, arvioida
mitd saattaa tapahtua tai mitd tulee olemaan, ja suunnitella, kuinka valmistautua
tuleviin tilanteisiin.

e Palveluiden, tuotteiden ja toiminnan kehittéimisté ohjaava tekijé ja ideoiden Iéhde.

e Luonnollinen ja normaali osa tyéprosessia.

o Yllattévan yksinkertaista ja helppoa.

e Kaytannollistd, loogista, maanldheistd ja tervettd jarked.

e Myds pientd; usein pienet muutokset ovat merkittévimpid.

Ennakointi tarkastelee menneisyyden ja tdman pdivan ilmiosité seké trendejé
tunnistaakseen niistd sellaisia, joista voi tulevaisuudessa tulla tarkeitd. Epdvarmuus on
tyypillist& ennakoinnissa, koska tulevaisuus ja nykyisyys muuttuvat jatkuvasti. Strategiaan
perustuen valitaan ne iimioét, jotka voivat olla omalle toiminnalle térkeitd, ja pohditaan,
miten ne voivat vaikuttaa siihen, ja miten ja milloin niité voidaan kdyttédd omassa

toiminnassa.



https://www.youtube.com/watch?v=GohkDftZUhs

Mita strategiseen ennakointiin tarvitaan?

Strategisessa ennakoinnissa on kolme toisiinsa liittyvad aluettq, joista jokaisella on omat

tydkalunsa ja menetelmdansd. Namdé ovat:

Organisaation  sisdisiéd  tekijéitd,  kuten
tavoitteita, henkildstdd, tarjontaa ja toiminnan
ydinajatusta verrataan ennakoinnin tuloksiin.
T&d&mdan pohjalta luodaan, arvioidaan ja

valitaan skenaarioita toteutettaviksi.

Mité tulee ja voi tapahtua tai tulla olemaan. Ennakoinnissa
keskitytddn enimmdkseen ympdristén ja yhteiskunnan
ilmidihin.

ASENNE ja TAPA AJATELLA

Silmien ja mielen pitdminen avoinnag, joustavuus, epdvarmuuden sietdminen, ja
ennakoiva  asenne. Eri  vaihtoehtojen  tarkkaileminen ja  pohtiminen,

periksiantamattomuus, ja pdatdsten tekeminen epdvarmuudesta huolimatta.

\. J

Esimerkki digitalisaatiosta ilmiénd ja trendiné:

1. Ennakoinnin tulos: Digitalisaation lis&ddntyminen kulttuuri- ja luovilla aloilla.

2. Strategia: Strateginen pddatés aloittaa omien tuotteiden tarjoaminen digitaalisessa
muodossa, esimerkiksi maailmanlaajuisesti saavutettavat virtuaaliset
museokierrokset tai verkkokoulutus omasta aiheestaq, ja kaikki pdatdkset sekd toimet
mitd tdmdn toteuttamiseen tarvitaan, esimerkiksi tarvittavien taitojen ja ihmisten
hankkiminen, alihankinta, resurssit, viestintd, sisdinen koulutus, riskienhallinta ja
seuranta. Strategia mddrittelee myds missd tahdissa ja paikassa pdadtetty
toimenpide toteutetaan.

Ennakoinnin tulee olla pdivittdistd ja jatkuvaa toimintaa. Strategiatydtd voidaan ajoittaa eri

ajankonhtiin, mutta sen toteutumista ja tuloksia tulee seurata jatkuvasti.




Padstaksesi alkuun
Viisi kysymystdé auttaa padsemddn alkuun strategisessa ennakoinnissa:
MIKSI ennakoida

Syitd strategiseen ennakointiin voivat olla esimerkiksi kilpailukyvyn ylldpitdminen tai
lis@ddminen, oman toiminnan kehittdminen, markkinoiden muutoksiin reagoiminen ajoissaq,
uusien materiaalien etsiminen, tuote- ja palvelukehityksen edelldkévijdnd oleminen, tai
tulevista kuluttajatrendeistd, kayttadytymisestd ja mieltymyksisté oppiminen.

MITA ennakoida

Kilpailijoita, kuluttajia, trendejé (musiikki, kulttuuri, jne.), raaka-aineita ja materiaaleja,
palveluja, tuotteita tai yritysten imagoja, palveluiden, tuotteiden ja ympdristdn kehitystd ja
elinkaaria, ideoitq, ideologioita, markkinoita ja sosiaalista mediaa, kdyttétapoja, tekniikoita,
maksutapoja,  asiakkaiden kdyttaytymistd,  sanomisia,  tapoja  ja arvoja,
yhteistydkumppaneita ja sidosryhmid, lainsdddantdd, tydllisyyttd, talouskehitystd, ilmiditd,
kuten digitalisaatio ja kestévé kehitys, sodat, pandemiat...

Muutokset ja trendit voivat olla erilaisia ja ilmentyd eri tavoin eri kulttuureissa.

MITEN ennakoida

- Vapaamuotoisesti: esimerkiksi keskustelemalla asiakkaiden kanssa, lukemalla
uutisia tai tekemalléd muistiinpanoja.

- Muodollisesti: esimerkiksi tekemallé trendianalyysin tai ja@rjestémallé tydpaja, jossa
kaytetddn Delphi'-menetelmad.

MILLOIN ennakoida: jatkuvasti ja joka pdiva, arjessa, tapahtumissa, tilaisuuksissa, jne. Muista
my®ds tulosten ja toimintojen jatkuva seuranta.

KUKA ennakoi: ennakoida voi yksin, muiden kanssa, tai ennakointi voidaan tilata
ulkopuoliselta palveluntarjoagjalta. Tutki mitéd on jo ennakoitu, esimerkiksi teollisuus- ja
trendiraportteja, tarkkaile trenditoimistojen uutisia ja tarjontaa (mukaan lukien Pantone-
véritrendit), ja ota mukaan tydkaverit, henkildkunta, asiakkaat, asiakkaat ja palvelun

kayttajdt.

Strateginen ennakointi palvelumuotoilun tyékaluja kéyttéen

Palvelumuotoilu tarjoaa runsaasti kaytédnndén tydkaluja strategiseen ennakointiin, sillé ne
ovat molemmat kaytadnndllisid, tyéskentelevét epdvarmuuden, ihmisten ja jatkuvasti
kehittyvén  prosessin  kanssa, ja molemmissa kdaytetéddn skenaarioita.  Lisdksi
palvelumuotoilun keinoin voidaan saada kdyttdjét mukaan ennakointiprosessiin ja séastéd

resursseja sekd ennakointiprosessin aikana ettd vietéessé@ ennakoinnin tulokset strategiaa

isdd Delphi-menetelmasta: https://www.rand.org/pardee/pubs/futures



https://www.rand.org/pardee/pubs/futures_method/delphi.html

ja kaytantdéddén. Palvelumuotoilun avulla voidaan visualisoida ennakointiprosessi ja sen
aikana tehtdvat havainnot, jolloin ennakoitavaa ilmiétd on helppo ymmartdd, ja prosessi

vaatii vhemmdn resursseja.

Alla esitellédn palvelumuotoilun vaiheita ja tydkaluja hyddyntévé ennakointiprosessi, jota
kulttuuri- ja luovien alojen yksilét ja organisaatiot voivat kéyttéd strategiseen ennakointiin.
Kaytetty palvelumuotoilumalli on CREATE-malli tydkaluineen. Tydkaluja voidaan mukauttaa
kdasiteltdvan tapauksen ja sen parissa tydskentelevien henkildéiden mukaan.

VAIHE 1 Mdadrrittele kuka olet ja mité teet

Aloita tarkastelemalla itsedsi tai organisaatiotasi, sillé kulttuuri- ja luovan alan edustajana,
se minkd valitset strategisesti, tulisi olla sopusoinnussa sinun, organisaatiosi, taitojesi ja
resurssiesi kanssa. Strategia toimii paremmin, kun Tekij&@' otetaan huomioon ja pysytddn
uskollisena omalle tai organisaation tai yrityksen identiteetille.

1.  Madrittele ensin, kuka olet talld hetkellé:

a. Luo miellekartta tédmdnhetkisestd itsestdsi. Aseta itsesi miellekartan
keskelle ja lis&id tadmdan ympdrille, kuka olet, mitd teet, mit& osaat tehdd, keité
ovat asiakkaasi, jne.

b. Tee SWOT-analyysi tédmdnhetkisestd itsestdsi. Mitkéd ovat vahvuutesi ja
heikkoutesi (sisdiset tekijat), ent& mahdollisuutesi ja uhkasi (ulkoiset tekijéit)?

c. Tunnelmataulu: Voit luoda itsestési myods tunnelmataulun kerddmalla
paperille, taululle tai digitaaliseen tiedostoon identiteettidsi kuvaavia varejg,
kuvia, sanoja, lauseita, esineitd ja muita elementtejd.

2. Mddrittele seuraavaksi samoja tyodkaluja kdyttden, mik& on tulevaisuuden
tavoitteesi, mit& haluat, minne haluat ja mité haluat olla:

a. Luo miellekartta tulevaisuuden itsestdsi. Tee siitd samanlainen kuin
tdmdanhetkisestd itsestdsi, mutta tulevaisuuden versiona, mitd haluat olla ja
minne haluat mennd?

b. Tee SWOT-analyysitulevaisuuden itsestdsi sen perusteella, mitd haluat olla
ja minne haluat menné.

c. Tee visiotaulu itsestdsi. Tee siitd vastaavanlainen kuin aikaisemmin
tekemdsi tunnelmataulu, mutta tee se tulevaisuuden ndkékulmasta, miké on
tulevaisuuden tavoitteesi, missd ja mit& haluat olla tulevaisuudessa.

VAIHE 2. Kartoitus

Aloita ennakointiprosessi kartoittamalla, tunnistamalla ja analysoimalla nykyisié ja tulevia
iimiéitd ja haasteita. Pidd téssd vaiheessa vield ndkdkulmasi avoimena ja laajana, sillé
usein tarkedt I6yddkset 16ytyvat ydinalueen ulkopuolelta. Esimerkiksi

koronaviruspandemian sivuilmié taudin ydiniimididen, kuten liikkumisen voimak




rajoittaminen, liséksi oli palvelujen tarjonnan huomattava lisdédntyminen pandemiaa

edeltévadan aikaan verrattuna. Kartoitus voi olla:

a) Jatkuva prosessi, joka saénndllisesti tarkkailee iimisdita yleisellé tasolla tai se voi
keskittyd madrattyyn aiheeseen, kuten asiaokaspalautteeseen tai palvelun
kehittdmiseen.

b) Madrdttyyn tarkoitukseen keskittyvd. Talldin jotain on jo padtetty kehittéd, ja kartoitus
voidaan kohdentaa esimerkiksi kohderyhmdan tutkimiseen uutta palvelua
kehitettdessa.

Molemmissa vaihtoehdoissa havaitaan ja analysoidaan sekd nykyiset ettd tulevat

haasteet.
Kartoitusprosessi pdhkinénkuoressa:

1) Madrittele kartoituksen tarkoitus. Onko kyseess& esimerkiksi yleinen vai madrattyé
tarkoitusta varten tehtévé trendikartoitus? Trendien kartoitus voi olla yksinkertaisimmillaan
asiakaspalautteen kerddmista.

2) Valitse mistd ja keneltd tarvitset tietoa. Tarvitsetko tietoa asiakkailta, kilpailevista

palveluista, materiaaleista vai jostain muusta?

3) Valitse tydkalut kartoitusta ja tiedon keradémistd varten, seké mité resursseja sinulla on
kaytdssda. Naitd voivat olla esimerkiksi sosiaalinen media, keskustelut asiakkaiden kanssa,

tai post-it -laput, tussit ja valkotauly, joilla visualisoidaan tietoa.

4) Ker&d ja analysoi tieto. TEMAN ei tarvitse olla pitkd tai akateeminen prosessi. Riittéd kun
ker&at tietoa pdivittdin, esimerkiksi kirjaat pdivittédin mielenkiintoiset 16ydét mediasta post-
it -lapuille.

Ideoiden ja ilmididen kehittyminen

Yksi keino tunnistaa miten ideat, prosessit, kulutustottumukset ja muut ilmiét kehittyvat, on
dokumentoida niitd sddnndllisesti. TdGma luo elinkaaren iimidlle ja osoittaa millainen se oli
aikaisemmin, millainen nyt ja millainen tulevaisuudessa. TdMd& auttaa oman toiminnan

ennakoimisessa.

Tama kartoitusvaihe vastaa CREATE-mallin vaiheita 1 = Ongelman kartoittaminen, ja 2 -
Tutkimus, mutta myds vaiheen 6 = Viimeistely tydkalut Palautekartta jo Kontaktipisteiden
seuranta ovat tdssd vaiheessa hyodyllisid. Alla on esimerkkejd, miten ndéité tyékaluja voi
kayttad ennakointiin:

Vaihe 1: Ongelman kartoittaminen
o Media-, trendi- ja kirjallisuuskartoitus, ja Asiakaspalautteen ker&ddminen ja
analysointi: NGitd tydkalua voi kdyttdd ennakoinnissa sellaisenaan.
o Tavoitteen asettaminen: Ennakoinnin tavoitteen sekd vaiheiden asettaminen ja

suunnittelu.




Palvelusafari: Havainnoi eri palvelujen kehitysté ja niihin liittyvid ilmidité menemallé
palvelusafarille.

Palvelupolku: Visualisoi eri palvelupolkuja ja analysoi visuaalisesti niiden kehitystd ja
trendejé.

Miellekartta mahdollisuuksista: Voit tehdd miellekartan ennakoitavaan asiaan
liittyvista aiheista.

Toimintasuunnitelma: Analysoituasi kartoituksen tulokset, Voit tehda
toimintasuunnitelman ennakointiprosessista, esimerkiksi skenaarioiden
kehittdmisesta.

Vaihe 2 - Tutkimus

Voit kayttdd Empatiahaastatteluja, Kuvahaastatteluja ja Havainnointia ennakointiin
sellaisenaan.

6 kysymystd -tydkalua voi kayttdd ilmididen kartoitukseen ja analysointiin
sellaisenaan.

Luotainpdivakirjaa voi kayttad ilmién ja sen muutosten dokumentointiin, esimerkiksi
pidemmalla aikavdalilld.

Sidosryhmdkarttaa voidaan hyédyntdd havainnoidessa, miten ne ja niiden roolit
muuttuvat ajan kuluessa, ja mité muutoksen suunta on, pdivittdmallé ja ottamalla
kuva padivitetyistd versioista sédnnollisesti.

Service blueprint kartoitusta voidaan kdyttdd eri palveluiden ja niiden kehityksen ja
kehitystrendien havainnointiin.

Empatiakarttaa voi hyddynt&d asiakaspalautteen analysointiin.

Vaihe 6 - Viimeistely

o

Palautekartta: ker&d palautetta palvelusta tai tuotteesta sddnnollisesti havaitaksesi
mitd siind kannattaa muuttaa ja milloin. Tatd tydkalua voi kdyttdd palvelun
elinkaaren hahmottamiseen.

Kontaktipisteiden seuranta: Kaytd taté sanoin kuin Palautekarttaa. Ota tastd kuvia
sadnndéllisesti huomataksesi mikd on muuttumassa ja miten.

Voit soveltaa muiden CREATE-vaiheiden palvelumuotoilutyékaluja samalla tavalla

ennakointiin, tai voit kehitt&dd omia ennakointitydkaluja.

VAIHE 3. Tulevaisuuden skenaarioiden luominen

Ota analysoidut kartoituksen tulokset ja valitse niistd mielestdsi térkeimmat [6yddkset ja

havainnot, joiden pohjalta ideoida ja luoda tulevaisuuden skenaarioita. Luo kuillekin

valitsemallesi 16yddkselle esimerkiksi 3—-5 valinnaista skenaariota. Pidd ne vield yleisellé

ideatasolla menemdattd syvdlle yksityiskohtiin. Eri skenaariot auttavat ndkemaan,




mit& erilaisia mahdollisuuksia tulevaisuudessa voi olla seké luomaan niille kullekin erilaisia
suunnitelmia. Tdmd& auttaa reagoimaan ajoissa erilaisiin muutoksiin ja onkin olennainen
osa strategiatydtd. Muista, ettéd muutokset ja strategiat voivat olla myds pienid. Pidé mielesi

prosessin aikana avoimena ja objektiivisena, ja mieti myo6s epdatavallisia mahdollisuuksia.

Tadmd vaihe vastaa CREATE-prosessin vaiheita 3 — Ideointi, jo 4 — Vaihtoehtoiset
prototyypit. Koska skenaarioiden kehittéiminen sisaltad seké (kartoitukseen perustuvan)
ideoinnin ettd& skenaarioiden luomisen, voit kaytt&id CREATE-vaiheiden 3 ja 4 tydkaluja
sellaisenaan ennakointiskenaarioiden luomiseen. Kiinnitd huomiota, miten esitdt ideat ja

skenaariot selkedsti.

VAIHE 4. Ennakoinnista strategiaan

Kerattydsi tietoa mahdollisista tulevaisuuden tapahtumista, iimidisté ja trendeistd sekd
skenaarioista, on aika mietti@, mitké& ndisté voisivat olla tdrkeitéd oman toiminnan kannalta
ja miten reagoida niihin.

1. Tunnista iimiét ja trendit, jotka voivat vaikuttaa toimintaasi, ja miten ne voivat
vaikuttaa siihen.

2. Suunnittele skenaarioiden ja muun tiedon avulla toimet, joilla vastata valitsemiisi
tulevaisuuden haasteisiin. Toimet voivat olla esimerkiksi palvelujo, tuotteita tai
vaikka tapoja organisoida omaa toimintaa kestévdn kehityksen ndkdkulmasta. Ne
voivat my6és muuttaa strategiaasi.

3. Luo kaiken varalta varasuunnitelmat kehittdmillesi toimille.

Luo aikataulu toimille, ja mieti, mit& tarvitset toteuttaaksesi ne.

5. Arvioi viel& suunnittelemiasi toimia. Ovatko ne linjassa toimintasi ja ydinajatuksesi

kanssa? Ovatko ne toteuttamiskelpoisia, jérkevid ja kestévéan kehityksen mukaisia?

Voit hyédynt&d alla olevia kysymyksid suunnitellessasi ja ennakoidessasi toimia, palveluita

ja tuotteita:

e Missd vaiheessa elinkaartaan palvelu ja/tai tuote on, ja mik& on sen kehityssuunta?

o Palvelu/tuotekehitys: Mikd olisi hyvé palveluna, miké tuotteena, mitd tuotteesta
voidaan muuttaa palveluksi tai pdinvastoin palvelusta tuotteeksi, entd pitdisikd olla
lisépalveluita ja/tai tuotteita, jne.?

e Tulisiko muutoksen olla asteittainen ja hidas vai nopea ja jyrkk&?

¢ Onko muutos pieni vai suuri?

e Mik& on kulttuurin rooli ja vaikutus?

e Mik& on hyddyllistd nyt ja miké voisi olla hyddyllistd tulevaisuudessa, ja mihin
tarkoitukseen?

Mikd on digitalisaation ja miké& kestévéan kehityksen rooli?
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Tama vaihe vastaa CREATE-prosessin vaiheitta 4 = Vaihtoehtoiset prototyypit, 5 -
Testaus ja 6 — Viimeistely.

Tapausesimerkki: Nayttelyjen vieminen verkkoon

Koronaviruspandemian ja koronasulun aikana paikallisen kdsityojarjestén haasteena oli,
miten jarjestdd normaalisti jarjeston tiloissa pidettyjé kursseja ja ndyttelyitd jésenilleen.

Postmodernin kauden ja sukupolven aikaisen ensimmdisen pandemian iskiessd yllattéen,
oli uusia haasteita ja tilanteita vaikea ennakoida. Léytédkseen ratkaisuja ja ideoita
toiminnan uudelleen suuntaamiseksi, jarjesté tutki eri mediakanavia tunnistaakseen, mit&
trendej& pandemia oli synnyttanyt [6ytddkseen ideoita ja mahdollisuuksia trendaavista
toimintatavoista. He havaitsivat, ettd Internetistd oli tullut tarked kohtaamispaikka, ja ettd
keskusteluista, luennoista, videoista ja podcasteista oli tullut suosittuja.

Jarjestd tutki, mitd he voisivat tehdd omilla resursseillaan, ja keksivat idean esitelld
kdasityétaiteilijoiden muotokuvia verkkosivuillaan. Pienen rahoituksen turvin jérjesté onnistui
pilotoimaan ideaansa sellaisten kasitydldisten kanssa, joilla oli ollut tai oli tulossa ndyttely
jarjeston tiloissa.

Muotokuvista tehtiin reportaaseja kdsitydldisten tydpajoissa, jotta kdsityoldinen tulisi
tunnetuksi. Reportaasit sisdlsivat tekstid, valokuvia sekd tallennetun haastattelun, ja ne
ladattiin  esiteltGviksi kdasityojarjestdon verkkosivuille. N&in ndyttelyt ja kdsitydldisten
muotokuvat herdsivét eloon. Samalla muotokuvat toimivat kdasitydldisten arkistona, jossa
tulevaisuudessa esitellddn reportaaseja yhé useammasta kasityoldisestd.

- 4




Esimerkki: ennakointia Alexin kanssa

2

Alex tydskentelee paikallisessa kirjastossa, joka on yhteisén syddn ja sielu ja paikka
rentoutumiselle ja tiedolle. Ihmiset tulevat sinne esimerkiksi kuuntelemaan
musiikkia (LP- ja CD-levyj&) sekd lukemaan lehtié ja kirjoja.

MIKSI ennakoida:

Trendit ennakoivat digitaalisten kirjojen ja musiikin kulutuksen kasvavan entisest&dn.
Tadmad saattaa kyseenalaistaa kirjaston tarpeen sekd toiminnan, ja vaikuttaa samalla
negatiivisesti yhteiséllisyyteen. Mistd esimerkiksi véhévaraisemmat saisivat vastaavia
palveluja kuin kirjastosta, mikdli se suljettaisiin?

MITA ennakoida

Digitaalisuuden tuoma haaste mielessddn kirjastotydntekijat alkoivat ennakoimaan
erilaisia yleisi@ trendejd, kuten ihmisten tulotaso vs. kustannukset, miten kestévd kehitys
vaikuttaa ihmisten kulutustottumuksiin, harrastuksiin ja tapaan viettdd aikaa, sekd
nuorten hyvinvointia. Ennen varsinaista ennakointikartoitusta he loivat tunnelmataulun ja
miellekartan kirjastosta tdlla hetkelld seké tulevaisuudessa.

MITA, MITEN ja KUKA ennakoi

Ennakoinnissa  kaytettiin sek& muodollisia ettéd vapaamuotoisia menetelmid.
Muodollisessa osuudessa tutkittiin tietoa kulutustottumuksista ja muista haasteeseen
littyvistd  aiheista. Vapaamuotoiseen  ennakointiin kuului  muun  muassa
asiakaspalautteen ja asiakastarinoiden ker&ddminen. Lisdksi joukkoistamista kdéytettiin
tulevaisuuden kirjaston ideoinnissa. Kirjaston aulaan laitettiin tauluja, joille asiakkaat
saivat vapaasti lisaté palautetta sekd ideoitaan tulevaisuuden kirjastosta.

Ryhma yliopisto-opiskelijoita auttoi kirjastoa ennakointiprosessissa.

IDEAT jo KONSEPTIT sek& STRATEGIAN VIEMINEN KAYTANTOON

Ennakoinnin tulosten l&pikdynti tuotti suuren md&drdn ideoita ja konsepteja. Niitd arvioitiin
vertaamalla niitd kirjaston ydinideaan, sieluun, osaamiseen ja strategiaan, sekd yleisiin
trendeihin.

Kirjasto pdadtti lisété uusia tuotteita, liikunta- ja muita vapaa-ajan vdlineitd, mukaan
kirjastokortilla ilmaiseksi lainattaviin  tuotteisiin. Ajatuksena oli tarjota kaikille
mahdollisuus kokeilla jotain uutta ilman tarvetta ostaa vdlineitd tdhdn, ja ndin edistad
kestavad kehitystd sekd auttaa véhempivaraisia.

Liséksi kirjasto loi lapsille ja nuorille turvallisen nurkkauksen lukemista, tietokoneella
tydskentelyd ja kirjoittamista varten. Tdss@ nurkassa he saavat esimerkiksi kirjata
eldmdnsd  tuntemuksia pdivdkirjoan ja tehdd niistd  tarinoita  koulutetun
kirjastotydntekijadn avulla. Sama  tydéntekij@ kertoo heille myods tarinoita uusista

maailmoista ja asioista.







Trendien tunnistaminen, analysointi

ja ennakointi omassa toiminnassa

Oppaan téssd osassa kdyddadn vaiheittain I&pi, miten trendejd voi tunnistaa. Voit kayttad

osaa yhdessd osion “Strateginen ennakointi kaytéinndssd” ja etenkin osioiden "Strateginen

ennakointi palvelumuotoilun tydkalujen avulla” ja "Ennakointitydkalut” kanssa. Viimeksi

mainituissa kuvaillaan ennakointityékaluja tarkemmin.

Tarvittavat materiaalit:

ennakointitydkalut ja CREATE-tydkalut, joita voidaan kayttéé trendien tutkimiseen ja
analysointiin, sekd tyékaluissa mainitut materiaalit

suuria paperiarkkeja, valkotaulu tai flappitaulu

erivarisid kynid ja tusseja

erivarisid post-it -lappuja

teippid ja sinitarraa

tietokone, internet, tiedostojq, lehtid, eri medioita trendien tunnistamista varten.

Tulevien trendien havaitsemisen, analysoinnin ja ennakoimisen 5 pddvaihetta:

®

ILMION TUNNISTAMINEN

Trendit ovat iimididen kehityssuuntia. Siksi trendien tunnistamisen I&dhtékohtana on
erilaisten, myds vastakkaisten, iimididen havaitseminen. Voit tunnistaa nditéd missda
tahansa, esimerkiksi uutisista.

Pad&td, miten haluat kerdtd ja dokumentoida ilmiditd. Voit esimerkiksi kirjata niita
pdivakirjaan tai tietokoneelle, tai lisGta niitd post-it -lapuilla toimistossa olevalle
tétd tarkoitusta varten varatulle taululle. Voit otsikoida esiin tulevat ilmioét,
esimerkiksi ~ "mikromuovin  lisGdédntyminen  meressd”’, "6llyn  hinnan ja
elinkustannuksien nousu’, "luonnonvarat kulutettu aiemmin ténd vuonna'. limidité
on hyvd kerdtd kolmella tasolla: yhteiskunta-, asiakaskdyttaytymis- ja palvelu-

tuotetasoilla.

TIEDON LUOKITTELEMINEN TRENDEIKSI — TRENDIEN TUNNISTAMINEN

Aloita ilmidistd tekemiesi muistiinpanojen jarjestdminen samankaltaisiin ryhmiin,
jotka muodostavat padtrendejd ja niiden alatrendeja/ilmisita. Paatrendi voi olla

esimerkiksi muovisaaste, ja sen alatrendejd voivat olla esimerkiksi




muovipullojen kierrétys kuiduiksi jo muovin korvaavat materiaalit.

Lisdd pddatrendin alle myods niiden vastakkaisia ilmiditd, jotka voivat vaikuttaa
ndihin. Esimerkiksi pddtrendin ollessa lisGdntynyt virtuaalitodellisuus, sen

vastatrendi on irrottautuminen sosiaalisesta mediasta ja paluu luontoon.

Otsikoi pddatrendit. Voit myds kdayttdd vdarejd trenditaulussasi helpottaaksesi
trendien kehittymisen seuraamista. Ota kuva trenditaulustasi sddnndllisesti,
esimerkiksi kerran kuukaudessa. T&dmd& auttaa sinua hahmottamaan trendien
kehittymisté visuaalisesti.

TRENDIEN ANALYSOINTI
Trendien analysoinnissa tulee huomioida kaksi asiaa:

1. Trendin luonne ja kesto. Onko kyseessd& megatrendi, joka kest&d vuosia, villitys,
joka on nopea kausitrendi, vai jotain ndiden kahden valiltd? Esimerkiksi muotivarit,
suosittu kausilelu tai uusi TikTok-tanssi ovat lyhytkestoisia, paljon suosiota saavia
jo nopeita trendejd, villityksid. Megatrendit ovat pitkdkestoisia padtrendeijé (kesto
esimerkiksi 5-15 vuotta), ja ne sisdltévat lyhytkestoisempia trendejé. Muut trendit
kuuluvat kestoltaan ja luonteeltaan ndiden kahden vdliin. Villit kortit ovat
odottamattomia ilmiditd, ja niistd voi tulla mité tahansa odottamattomia trendejé.
Tallainen oli esimerkiksi koronaviruspandemia. Lisdksi orastavat trendit voivat joko

muuttua trendeiksi, jopa megatrendeiksi, tai ne hiipua pois.

2. Trendin suunta ja kesto. Kuinka kauan trendi on ollut olemassa? Miké& on sen
kehityssuunta, onko se kasvamassa vai hiipumassa? Onko se sulautumassa
toiseen ilmidédN tai trendiin? Kuinka kauan arvioit trendin olevan olemassa? Voit
seurata trendien kehitystd ottamalla sddannéllisesti kuvia trenditaulustasi samalla
tavalla kuin edellisessé kohdassa.

Muista kulttuurin vaikutus ja ole objektiivinen, kun analysoit trendejd. Epdmukavat,

arvojesi vastaiset ilmiét voivat jopa olla paras inspiraation Iéhde.

ANALYSOI TRENDIEN TARKEYTTA OMALLE TOIMINNALLESI

Analysoi niiden trendien tdrkeyttd, merkitystd ja vaikutusta, mitk&d vaikuttavat
omaan toimintaasi. Tunnista trendit, jotka voivat vaikuttaa toimintaasi, ja jaa ne
kolmeen luokkaan:

1. Trendit, jotka vaikuttavat toimintaasi todenndkdisimmin ja nopeimmin, ja joilla on

sinuun suurin vaikutus.




2. Trendit, joiden vaikutus toimintaasi on keskimdadrdinen tai sitd suurempi, mutta

joihin sinulla on mahdollisuus valmistautua.
3. Trendit, joilla on sinuun pieni vaikutus ja joihin sinulla on runsaasti aikaa reagoida.

Voit kayttéd luokittelussa varejd, symboleja tai erillisié tauluja. Pohdi myés, mitké
ovat megatrendejd, muita trendejd, nopeita villityksié, orastavia trendejd ja villejé
kortteja, ja mitk& ndistd vaikuttavat sinuun, milloin ja miten.

OMAAN TOIMINTAAN SOPEUTTAMINEN

Viimeinen vaihe on oman toiminnan strateginen ennakointi ja suunnittelu
trendikartoituksen tuloksia kdyttden. Miten trendit voisivat vaikuttaa toimintaasi ja
liiketoimintaasi, sijaintiisi, palveluihisi ja tuotteisiisi? Miten t&hdn tulisi valmistautua?
Voitko yhdistdd hidaskestoisempia nopeisiin  villitystrendeihin?  Voidaanko
villitystrendejé kayttédd markkinointiin? Kéytéd mielikuvitustasi, kun alat mukauttaa

trendejé@ omaan toimintaasi ja suunnitelmiisi.




Ennakointityokalut

Ennakointi on tulevaisuuden ennakoimista ja siihen varautumista. Sen apuna voidaan
kayttadd useita tydkaluja. Kaikkia CREATE-palvelumuotoiluprosessimallin tyékaluja voidaan
myds soveltaa ennakointiin. Seuraavassa taulukossa on esitetty esimerkkejd auttamaan

sinua pddsemdadn alkuun.

. Keskeiset . S . .
Tyokalu Vinkkeja ennakointiin Toimenpiteet
kysymykset
Ongelman kartoittaminen
Mitd  trendejd | Kiinnit& huomiota | Yritd ennakoida analyysin
tunnistat kipukohtiin ja | pohjalta
asiakaskdayttayt | kehityskohteisiin,  kuten | tulevaisuusskenaarioitq,
ymisessd? missé&  asiakkailla  on | jotka saattavat vaikuttaa
vaikeuksia, tai  joilla | palvelupolkuun.
S Miten palvelukokemusta
io‘ tulevaisuussken | voitaisiin parantaa | Kehité palvelupolun  ja
% aariot voivat | tuottamailla lisGarvoa. ennakointianalyysin  avulla
% vaikuttaa strategioitq, jotta voit
& asiakkaiden Tutki parantaa asiakaskokemusta
tarpeisiin ja | asiakaskayttéytymistd ja | ja pysyd nousevien trendien
odotuksiin? etsi trendejd ja asenteitq, | edelld.
jotka voivat auttaa
ennakoimaan tulevia
tarpeita ja mieltymyksid.
Mit& haluat | Seuraa sosiaalisen | Tunnista kerdadmastasi
tietad median kanavig, blogeja, | tiedosta toistuvia kaavoja ja
" toimialastasi tai | foorumeita tai  uutisia. | teemoja.
% mita siihen | Siité voi olla apua alaasi
= littyvéd haluat | liittyvien nousevien | Keskity  trendeihin, jotka
§ ennakoida? aiheiden ja ilmididen | voivat merkité uusia
2 tunnistamisessa. mahdollisuuksia tai uhkia
T toiminnallesi.
= Tee kirjallisuuskartoitusta
f tutkimalla selvityksi@, | Kehitd analyysin  pohjalta
g tutkimuksia ja ndkemyksid ja suosituksia
a‘-‘: valkoisia kirjoja. Tésté voi | yrityksesi tulevaisuutta
._fg olla apua laagjempien | varten.
§ trendien ja
asiakaskdyttaytymisen
muutosten
tunnistamisessa.
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Keskeiset

Tyékalu Vinkkej& ennakointiin Toimenpiteet
kysymykset
Miké on | Kaytd keskeist& aihetta | Arvioi kunkin mahdollisuuden
miellekarttasi lahtdkohtana  ja  keksi | toteuttamiskelpoisuutta
keskeinen idea | siihen liittyvié | tavoitteidesi, resurssiesi ja
tai teema? mahdollisuuksia. Lis&d | valmiuksiesi pohjalta. Tédmaé
jokainen idea | voi auttaa mahdollisuuksien

© Mité teemoja tai | miellekarttaan  erillisend | asettamista

‘é painopisteitd haarana tai ala-aiheena. | tarkeysjdrjestykseen. Kirjaa

3 kartasta nousee | Yritd etsiéd trendej& ja | kullekin olennaisimmalle

é esiin? toistuvia kaavoja | mahdollisuudelle sen

é tunnistamistasi toteutusvaiheet.

'Féi mahdollisuuksista. Vaiheita voivat olla

© esimerkiksi

E markkinatutkimus,

E liiketoimintasuunnitelman

é’ laatiminen tai prototyypin

luominen.

Tutki tulosten perusteella
liiketoiminnallesi tarjoutuvia
mahdollisuuksia ja
kasvualueita.

Tutkimus
Mité haluat | Varmista, ettd tarkastelet | Tunnista sidosrynmdét, jotka
tietad jokaisen sidosryhman | ovat tdrkeimmdat tavoitteesi
sidosryhmiesi ndkdkulmaa ja | kannalta. Né&itd voivat olla
ndakdkulmista ja | prioriteetteja. esimerkiksi asiakkaat,
prioriteeteista Sidosryhmien toimittajat,
tai mitd niihin | organisaatioosi/toimialaa | yhteistydkumppanit,
© littyvéd haluat | si liittyvét  tavoitteet, | tydntekijagt  ja yhteisén
E ennakoida? huolenaiheet ja odotukset | jadsenet.
:5‘,: voivat  auttaa  sinua
_g ennakoimaan tarkeitd | Kartoita sidosryhmien vdliset
g muutoksia. suhteet ja ota huomioon
g vuorovaikutus niiden kesken
Etsi alueita, joilla | sekd

sidosryhmilléd  voi  olla | organisaatiosi kanssa.
yhteisi@d intressejad  tai
eriévid nakdkulmia. Kehitd tekemiesi oivallusten

pohjalta strategioita, joissa
otat huomioon sidosryhmien
ndkdkulmat ja prioriteetit.
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. Keskeiset
Tyokalu

Vinkkej& ennakointiin

Toimenpiteet

kysymykset
Mit& haluat | Etsi tayttdmattdmid | Tunnista tutkimuksesi
tietad tarpeita tai kannalta olennaisimmat
asiakkaiden mahdollisuuksia asiakkaat tai kohderyhmat.
tarpeista ja | innovointiin. Voit tarkastella olemassa
haluista tai mitd olevia tai  potentiaalisia
niihin  liittyvaa asiakkaita. Laadi
haluat empatiakartta. Se on
ennakoida? visuaalinen tydkalu, joka
auttaa ymmartdmadn
paremmin asiakkaiden
ndkdkulmaa. Lisdd kartan
. osiin  "Sanoo”, "Ajattelee”,
e "Tekee” ja "Tuntee” tietoa
% olemassa olevista tai
® potentiaalisista
E asiakkaistasi.
Analysoi empatiakartan
pohjalta tekemidsi
oivalluksia ja tunnista
nousevia trendejd ja
muutoksia asiakkaiden
tarpeissa ja haluissa.
Kehit& tekemiesi oivallusten
pohjalta strategioita
vastataksesi asiakkaiden
tarpeisiin ja haluihin.
Ideointi
Mité haluat | Keskity tutkimuksesi | Kartoita kilpailijoidesi vdlisid
tietdd alasi tai | kannalta  olennaisimpiin | suhteita ja vuorovaikutusta
markkinoiden kilpailijoihin, joita voivat | toistensa sek& organisaatiosi
kilpailutilantees | olla suorat ja epdsuorat | kanssa.  Analysoi  kunkin
ta, tai mitd | tai mahdolliset kilpailijat. | kilpailijon  vahvuudet ja
g silhen liittyvéad heikkoudet, sekd niiden
%’ haluat Etsi kilpailukentdltd | tarjoamat tuotteet/palvelut,
= ennakoida? nousevia trendej@ ja | markkina-asema ja
=z mahdollisuuksia, kuten | kilpailuetu.
muutoksia kuluttajien
mieltymyksissd tai tulevia | Kehita kilpailukartasta
trendejd, jotka voivat | tekemiesi oivallusten
tuoda muutoksia alalle. pohjalta strategioit
vastataksesi kilpailu
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Tyoékalu

Keskeiset

Vinkkej& ennakointiin

Toimenpiteet

kysymykset
Mit& haluat | Voit tarkentaa | N&itd voivat olla esimerkiksi
tietad tutkimuskysymystdsi sosiaalisen median alustat,
toimialaasi tai | inspiraatiotaulusta teematapahtumat ja
organisaatioosi | tekemiesi oivallusten | muotoilun  trendit.  Ker&d
liittyvista pohjalta. Siitd voi olla | inspiraatiota  valitsemistasi
= nousevista apua sellaisten | lIahteista visuaalisessa
g trendeistd, mahdollisuuksien tai | muodossa ja jdarjestd ne
E ideoista tai | haasteiden inspiraatiotaululle. Voit
= inspiraation tunnistamisessa, joita et | kayttad kuvia, varejg,
= lahteisté tai | ole aikaisemmin miettinyt. | kuvioita, valokuvia ja muita
mité niihin visuaalisia elementtejd.
littyvéd haluat
ennakoida? Analysoi inspiraatiotaulua ja
tunnista  siitd  nousevia
trendejd ja ideoita.
Vaihtoehtoiset prototyypit
Mité haluat | Keskity tutkimuksesi | Laadi lista  tutkimukseesi
tietad kannalta olennaisimpiin | liittyvista vaihtoehdoista,
toimialaasi  tai | kohderyhmiin: kuten mahdollisista
organisaatioosi | asiakkaisiin, tydntekijéihin, | tuotteista tai  palveluistaq,
liittyvistd yhteistydkumppaneihin, markkinointistrategioista tai
nousevista alan asiantuntijoihin  tai | muista painopisteistd. Laadi
trendeistd, yleisesti ihmisiin. jokaiselle ndistd
" ideoista tai ddnestysjdrjestelmd, jossa
2 prioriteeteista voi AGdnestdd esimerkiksi
:g tai mitd niihin varillisilla tarroilla tai
i littyvad haluat merkitsemallé adnet
E ennakoida? varillisilld tusseilla.  Kukin
[ osallistuja voi antaa tietyn
2 ma&aran  aania.  Maard
voidaan  madrittdd  joko
ennalta tai sen mukaan,
kuinka paljon vaihtoehtoja
on tarjolla. Kerdd ja analysoi
Adnestyksen tulokset.
Tunnista tulosten pohjalta
nousevia trendejd, ideoita ja
prioriteetteja.
Testaus
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Keskeiset

Tyékalu Vinkkej& ennakointiin Toimenpiteet
kysymykset
Mité haluat | Etsi alueita, joilla tietyt | M&drittele  arviointikriteerit,
tietdd vaihtoehdot saavat muita | kuten kustannukset,
toimialaasi enemmdn tai vhemmadan | toteuttamiskelpoisuus,
liittyvistd pisteitd, ja mieti syitd tdlle. | vaikutukset tai riskit. Laadi
nousevista seuraavaksi lista
trendeistd? tutkimukseen liittyvista
vaihtoehdoista, kuten
mahdollisista tuotteista tai
palveluista,
‘= markkinointistrategioista tai
E muista painopisteistd. Arvioi
£ kutakin vaihtoehtoa
% edellisessd vaiheessa
3 tunnistamiesi
< arviointikriteerien
perusteella. Voit kdayttad
tésséd pisteytysjarjestelmag,
kuten numeroita tai
luokitusjarjestelmad.
Analysoi tulokset ja tunnista
niiden pohjalta nousevia
trendejg, ideoita ja
mahdollisuuksia.
Viimeistely
Mit& haluat | Laadi Tunnista keskeiset elementit,
tietéda toteutussuunnitelmaa kuten tehtavat,
© yritykseesi  tai | varten aikajana. Siitéd voi | virstanpylvédat, resurssit ja
% organisaatioosi | olla apua tehtévien ja | riippuvuudet.
= liittyvén virstanpylvédiden
§ strategian, jarjestyksen Anna kukin tehtavd tai
§ hankkeen tai | hahmottamisessa  sekd | virstanpylvés tiettyjen
§ aloitteen sen varmistamisessa, ettd | henkildiden tai tiimien
§ toteuttamisesta | kunkin vaiheen | vastuulle.
tai mitéd siihen | suorittamiseen on varattu
littyv&d haluat | riittévasti aikaa ja
ennakoida? resursseja.

Muita ennakointityékaluja ServiceDigiCulture-valmennuksessa tarjottavien tydkalujen
lisaksi:

Skenaariosuunnittelun avulla kehitetddn useampia realistisia tulevaisuusskenaarioita ja

tutkitaan niiden mahdollisia vaikutuksia.
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Trendianalyysi: Tallé tydkalulla analysoidaan trendejd ja toistuvia kaavoja tulevaisuuden

mahdollisten kehityssuuntien tunnistamiseksi.

Delfoi-menetelma: Tallé tydkalulla kerdtddn ja koostetaan asiantuntijamielipiteitd, jotta

tulevaisuudesta voidaan tehdd tietoon pohjautuvia ennusteita.

SWOT-analyysin avulla tunnistetaan tiettyyn asiaan tai trendiin liittyvét vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat, misté voi olla apua tulevien strategioiden
kehittdmisessa.

Toimintaympdriston muutosten tarkastelu: Talld tydkalulla kerétédn ja analysoidaan eri
IGhteistd perdisin olevaa tietoa nousevien trendien, ongelmien ja mahdollisuuksien

tunnistamiseksi.

Tulevaisuuspyérat: Talla tydkalulla kartoitetaan tietyn trendin tai tapahtuman mahdollisia

seurauksia ja vaikutuksia.

Backcasting - takaisin tulevaisuudesta: Tdma tydkalu lahtee liikkeelle tavoiteltavasta
tulevaisuudesta ja tunnistaa sitten sen saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet edeten
ajassa taaksepdin kohti nykytilannetta.

Villien korttien analysointi: Tallé tydkalulla tunnistetaan mahdolliset hairidtekijat tai
odottamattomat tapahtumat, joilla voi olla merkittédvé vaikutus tulevaisuuteen.

Na&ita tydkaluja voidaan kayttad erikseen tai yhdessd, jotta voidaan luoda kattavampi

tulevaisuudenkuva ja varautua siihen asianmukaisesti.

Alex ja ennakointi

Alex on pienen elokuvateatterin johtaja. Teatterin asiakkaat ovat pd&dosin olleet

n perheitd paikallisesta yhteisdstd. Kavijdmadrat ovat viime vuosien aikana
7 v@hentyneet I&dhinn& koronapandemiaan liittyvien rajoitusten seurauksena.
Vaikka ihmiset ovat pandemian pdadttymisen jélkeen alkaneet palata
elokuvateatteriin, Alex haluaa olla ennakoiva ja tutkia mahdollisia tulevia trendejg,
jotka voivat vaikuttaa hdanen liketoimintaansa. Alex turvautui
skenaariosuunnitteluun  ja kehitti ~useamman  realistisen  skenaarion
elokuvateatterialan tulevaisuudesta. Yhdessd Alexin tutkimista skenaarioista
elokuvateatterit muuttuisivat Iuksuselédmykseksi ensiluokkaisine istuimineen ja
ruokavaihtoehtoineen, kun taas toisessa skenaariossa virtuaalitodellisuusteknologia
korvaisi tarpeen perinteisille elokuvateattereille. Alex hyédynsi myods trendianalyysid.
Alex analysoi elokuvateatterialan ajankohtaisia trendejq, kuten
suoratoistopalveluiden lisddntyvdd suosiota ja elokuvateatterien vdhentyvid
kdvijdmadrid, ja tutki sitten, mihin suuntaan nédmad trendit mahdollisesti kehittyvat

tulevaisuudessa, ja miten ne saattavat vaikuttaa Alexin liiketoimintaan. Alex téydensi

trendianalyysid toimintaympdristén muutosten tarkastelulla, jossa hdn kerdsi




ja analysoi tietoa eri I&hteistd, kuten markkinatutkimusraporteista, alan julkaisuista
ja sosiaalisesta mediasta, ja tunnisti sen pohjalta nousevia trendejd ja ongelmia
elokuvateatterialalla. Alex suoritti kaiken kerddmdénsd tiedon pohjalta SWOT-
analyysin, jonka avulla hén tunnisti elokuvateatterialan vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Hanen tavoitteenaan oli selvittad, miten ndma tekijét voivat
vaikuttaa hdénen liiketoimintaansa tulevaisuudessa ja millaisilla strategioilla hén
voisi madaltaa riskejé tai tarttua tilaisuuksiin.

Ennakointitydkalut antoivat Alexille kokonaisvaltaisemmman kdasityksen
elokuvateatterialan tulevaisuudesta, ja hdan kehitti niiden avulla

sopeutumisstrategioita muuttuvien trendien ja olosuhteiden varalle.

Miten tehdd péaatoksid strategisessa ennakoinnissa toimien toteuttamiseksi ja uusien
(palvelujen jne.) luomiseksi? (Seuraavalla sivulla kaavio)




Mieti, mitd haluat
tietéid nousevista

trendeistd.
KYLLA I
Kerdd tietoa eri lahteistd, Tee haastatteluja ja
El . e
mm. markkinatrendeistd, kyselytutkimuksia keskeisille
—_—) asiakaskayttaytymisestd,  JAJTAI sidosryhmille, huomioiden
nousevista teknologioista ja tyontekijat, asiakkaat ja
kulttuurillisista muutoksista alan asiantuntijat.
. ia analysoi sitd.
KYLLA

Pohdi véesténmuutoksia,
teknologian kehittymistd ja
muutoksia
asiakaskdyttaytymisessa.
Madritd kunkin vaikuttimen
todenndkéisyys ja vaikutukset.

KYLLA

Kehité skenaarioita keskeisten
tunnistettujen vaikuttimien
pohjalta. Mietin kunkin skenaarion
potentiaalisia mahdollisuuksia ja

uhkia.

Seuraa ja muokkaa
toimintasuunnitelm

aa tarvittaessa

uuden tiedon ja
Mieti strategisia vaihtoehtoja, joilla organisaatio voi toimintaympdristén
hyoédyntéd tilaisuuksia tai lieventéd skenaarioihin muutosten pohjalta.

liittyvid riskej&. Pohdi sellaisia tekijéitd kuten
toteuttamiskelpoisuus, resurssit ja vaikutukset. /

KYLLA

Kehité toimintasuunnitelma, jossa linjataan organisaation
toimenpiteet valittujen strategisten vaihtoehtojen
toteuttamiseksi. Tunnista kussakin vaiheessa tarvittavat resurssit




Ennakointivaihtoehtoja erikokoisille ja -tyyppisille organisaatiolle ja yrityksille

Jotkut ennakointitydkalut saattavat sopia paremmin pienille organisaatioille, kun taas

toiset toimivat loistavasti suuremmissa yrityksissa.

Organisaatiotyyppi

Vinkkej& ennakointiin

Yksin tai pienessa
piirissd toimivat
pienyritykset

Yleisvinkki: valitse ennakointitydkaluja, jotka eivét edellytd
paljoa resursseja.

v

Pysy media-, trendi- ja kirjallisuuskartoituksen avulla
ajan tasalla nousevista trendeistd ja mahdollisuuksista
kulttuurialoilla ja luovilla aloilla.

Laadi miellekartta mahdollisuuksista, jotta voit tutkia
mahdollisia kasvu- ja innovaatioalueita.

Tee empatiakarttaharjoituksia jo syvennd sitd kautta
ymmadarrystasi kohdeyleisdésté sekd sen tarpeista ja
mieltymyksistd.

Kerdd  visuadlisen  adnestyksen tai  muiden
joukkoistamistyékalujen avulla ajatuksia ja ideoita
laajemmalta yleisoéltd.

Laadi sidosryhmdékartta, jotta voit tunnistaa mahdolliset
yhteistydkumppanit alalla.

Laadi toteutussuunnitelma, jotta sinulla on selked
suunnitelma strategioiden ja aloitteiden toteuttamista
varten.

Keskisuuret
yritykset ja
organisaatiot

Yleisvinkki: voit kdyttéd kaikkia pienille yrityksille soveltuvia
tyékaluja ja hyddyntdd niiden lisdksi muita tydkaluja, joiden
toteuttaminen voi edellyttéd pientd tiimid.

v

v

Ennakoi skenaariosuunnittelun kaltaisten
ennakointityékalujen avulla tulevia trendejd ja muutoksia
kulttuurialalla ja luovilla aloilla.

Muodosta palvelupolkuharjoitusten avulla  parempi
késitys  asiakkaiden  kokemuksista  ja  tunnista
kehittdmiskohteita.

Laadi inspiraatiotaulu, jotta voit pddstdd luovuutesi
valloilleen ja keksi& uusia ideoita.

Arvioi arviointimatriisin avulla eri vaihtoehtoja ja aseta
painopisteet tarkeysjarjestykseen.

Hyédynnd avointa innovointia ja osallistu uusiin
hankkeisiin tai aloitteisiin yhteistyéssd muiden yritysten,
tutkimuslaitosten tai startup-yritysten kanssa.

Muodosta  kilpailukartta ja analysoi sen avulla
kilpailukentt&d sekd tunnista alueitaq, joilla voit erottua.

Suuryritykset ja
suuret
organisaatiot

Yleisvinkki: suuremmalla yritykselld saattaa olla enemmdén
resursseja kdytettdvissé ennakointiin. Varmista, ettd hyédynnat

kaikkia saatavilla olevia resursseja.
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v Muodosta erillinen ennakointitiimi tai palkkaa ulkoinen

konsultti suorittamaan perusteellista
ennakointitutkimusta ja analyysid.

v Hydédynnd& erilaisia ennakointityékaluja, kuten
tulevaisuudennédkymien kartoitusta tai

trendianalyysid, nousevien trendien ja mahdollisuuksien
ennakoimiseksi.

v Tunnista sidosryhmdakarttaharjoitusten avulla
mahdollisia yhteistybkumppaneita alalla ja rakenna
kattava ekosysteemi innovaatiolle ja kasvulle.

v Kokeile uusia ideoita ja teknologioita
innovaatiolaboratorioiden tai muiden
innovaatiorakenteiden avulla.

v Laadi kattava toteutussuunnitelma sekd siihen selkeat
aikajanat, virstanpylvadat ja tulosindikaattorit, jotta voit
varmistaa aloitteiden ja hankkeiden onnistuneen
toteutuksen.

v Arvioi  arviointimatriisien avulla eri  aloitteiden
onnistumista ja tee tietopohjaisia pdadatdksid tulevista
investoinneista ja strategioista.

Erikokoisilla organisaatioilla on erilaiset mahdollisuudet aika- ja henkildstéresursseista sekd

taloudellisista resursseista riippuen. Se ei kuitenkaan tarkoita, ett& ennakointivaihtoehtoja

olisi saatavilla vain, jos organisaatiolla on erillinen ennakointitiimi ja sille oma budjettinsa.

Alla on vinkkejd, joista voi olla apua ennakointitydssaé:

Aseta etusijalle organisaatiosi tavoitteisiin ndhden olennaisimmat
ennakointitydkalut ja menetelmadt, jo varaa aika- ja henkildstéresursseja sekd
taloudellisia resursseja niiden mukaan. Jos esimerkiksi taloudelliset resurssit ovat
rajalliset, keskity edullisiin tai ilmaisiin tyékaluihin, kuten kirjallisuuskartoitukseen,
empatiakartoitukseen tai visuaaliseen ddnestykseen.

Optimoi ajankdytté asettamalla ennakointitoiminnalle selkedt tavoitteet,
kayttdmalla tehokkaan tydskentelyn mahdollistavia tydkaluja ja menetelmid sekd
kayttdmalléa digitaalista teknologiaa mahdollisuuksien mukaan. Kéytd esimerkiksi
digitaalisia tydkaluja datan keré@miseen tai tiedon analysoimiseen (sosiaalinen
media voisi olla yksi hyédyllinen ja edullinen digitaalinen tyékalu) tai helpota
etdyhteisty6td virtuaalisten yhteistyévalineiden avulla.

Keskisuuren tai suuren yrityksen tai organisaation tapauksessa hyédynné talon
sisdistéd osaamista osallistamalla eri osastojen tydntekijoité ennakointitydhon.

Tastd voi olla apua erilaisten ndkékulmien esiin tuomisessa ja varmistamisessa, ettd

yrityksen tuleva menestys on kaikille térkedd. Pyydd esimerkiksi




markkinoinnin, muotoilun tai tuotekehityksen tydntekijéitd osallistumaan
palvelupolun kartoittamisharjoituksiin, jotta saat kattavamman kdésityksen
asiakkaiden kokemuksista.

e Pienen organisaation, yrityksen tai itsendisen ammatinharjoittajan tapauksessa
hanki ulkoista tukea. Ulkoinen tuki voi tarkoittaa muun muassa tutkimustyétd,
tiedon analysointia tai valmennuksen jérjestdmistd yhteistydssd konsulttien,
toimialaliittojen tai akateemisten instituuttien kanssa. Ulkoinen tuki voi myds
tarkoittaa avun pyytdmistd ennakointitydhén asiakkailta, toimittajilta  ja/tai
yhteiséltd. Ndin voit saada kéyttddsi erityisosaamista tai resursseja, joita yrityksen
sisdltd ei valttamattd 16ydy.

e Laadi budjetti ennakointityétd varten jo varaa siihen taloudellisia resursseja
yrityksen prioriteettien ja kdytettévissd olevien resurssien mukaan. Téstd voi olla
apua ennakointitavoitteiden saavuttamisessa organisaation tai  yrityksen
taloudellisissa rajoissa.

Ennakointitydkalut voivat organisaation tai yrityksen koosta riippumatta auttaa
kulttuurialojen ja luovien alojen organisaatioita ennakoimaan trendejd, tunnistamaan
tilaisuuksia ja mahdollisia uhkia sekd& pysymdadn edelld kilpailussa. Tarkoituksenmukaisten
ennakointityékalujen valinta organisaation koon ja resurssien mukaan auttaa kehittdmadn

selkedn tulevaisuusvision, selviytymdadn paremmin kriiseistd ja tukemaan menestystd

pitkalld tahtdimelld.




Kestavyys ja ennakointi yrittajyyden ja
itsensa tyollistamisen tukena

Ennakointistrategiaa voidaan kayttdd apuna oman yrittdjyyden ja itsensd tyéllistémisen
suunnittelussa ja  jarjestédmisessd  kulttuurialalla  ja  luovilla  aloilla.  CREATE-
palvelumuotoiluprosessia ja sen tydkalupakkia

(https://www.servicedigiculture.eu/fi/toolkit-training) ~voidaan kéyttdd apuna téhén

tarkoitukseen, sillé ne tukevat strategista ennakointia ja tulevaisuuteen valmistautumista
esimerkiksi seuraavin tavoin:

c ongelman kartoitus

Tunnista ensin kiinnostuksen kohteet, mahdollisuudet, tilaisuudet, vahvuudet,
kehittdmiskohteet sekd& nykyinen ja haluttu maantieteellinen sijainti. Kirjoita nédmad
asiat ylés lyhyesti esimerkiksi post-it -lapuille. N&in pystyt rajoittamaan
tarkastelualuetta, misté on hyétyd seuraavassa vaiheessa.

R Tutkimus

Tutki seuraavaksi ulkoisia elementtejd, jotka liittyvét Ongelman kartoitus -
vaiheessa tunnistettuihin asioihin. Selvitd, mit& on jo olemassa, ja mistd on
puutetta, sekd miten ala ja yhteiskunta ovat kehittymdéssd. Tutki myods
yhteiskunnan, alan, ammattien, palveluiden ja tuotteiden kehitystd ja
kehityssuuntia.

E Ideointi

Kehité erilaisia ideoita urapolkuasi varten — tyéllistyminen, haluttu ammatti sekd
mahdollisesti yrittdjyys ja opiskeluvaihtoehdot. Pidd ideointi yleiselld tasolla
miettidiksesi mitk& niist& voisivat sopia sinulle. Voit keskustella vaihtoehdoista

tuttujesi kanssa. Valitse mieluisimmat ideat.

A Vaihtoehtoiset prototyypit

Kehitd valitsemasi ideat pidemmadlle yksityiskohtaisemmiksi ja
tulevaisuusskenaarioiksi. Mieti, miten ne sopivat eldmdnsuunnitelmiisi. Luo
yksityiskohtaisia skenaariosuunnitelmia. Voit soveltaa t&dhdn esimerkiksi
palvelupolun tai palvelumallin kuvauksen tyékaluja.

T Testaus

Testaa luomiasi skenaarioita ja pohdi, mitkd niistd ovat realistisimmat

tulevaisuuden tydllistymisvaihtoehdot. Voit keskustella niisté perheesi ja ystdviesi

kanssa.
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Viimeistely

Laadi konkreettinen suunnitelma valitsemastasi tyéllistymis-/ura-/opiskelu-
[yrittéjyysvaihtoehdosta. Pidd tallessa myés valitsematta j@dneet vaihtoehdot,
sillé voit tarvita niitd mydhemmin.




Yrittdjyys, strateginen ennakointi ja kestévyys

Yrittajyys

Tysttomat Strateginen ennakointi ja
Tydllistetyt k e St Gvyys
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