UUDET JA UUDISTETUT PALVELUT

TUKEMAAN KULTTUURIALOJA JA
LUOVIA ALOJA KRIISIKAUSINA
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Koronaviruspandemia loi kulttuurialoille ja Iluoville
aloille tarpeen I6yt&dd uusia ratkaisuja, kuten uusia
palvelu-, tuote- ja yritysratkaisuja. Palvelujen
uudistaminen ja uusien palvelujen kehittdminen ei
rajoitu  ainoastaan koronaviruspandemiaan, sillé
uusia haastavia tilanteita ja kriisejd ilmaantuu
jatkuvasti ja yhteiskunta muuttuu koko ajan nopeaan
tahtiin. Téss@ yhteydessd kulttuurialat ja luovat alat
hyétyvatkin - palveluinnovoinnista ja tulevaisuuden
ennakoinnista, miké& onkin  ServiceDigiCulture-
projektin IGhestymistapa.

ServiceDigiCulture-projekti pyrkii vastaamaan
koronaviruspandemian kulttuurialoille ja luoville
aloille tuomiin haasteisiin kehittdmdalld alan pien- ja
mikroyritysten, itsendisten ammatinharjoittajien,
tyontekijéiden sekd tydn etsijdiden taitoja pohtia ja
innovoida uusia palveluita ja olemassa olevia
palveluita uudelleen asiakasldhtdiseltd ja kestavalté
pohjalta  mahdollisesti  toteutettavaksi  myds
digitaalisessa muodossa, ja ndin lisGtd alan yritysten
elinvoimaisuutta. Projektin aikana tahdan
tarkoitukseen kehitetddn virtuaalinen
palvelumuotoilun ja palveluinnovoinnin
valmennuskurssi sekd tyékalupakki.
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ServiceDigiCulture-valmennuksessa palveluiden

innovoinnin pddmenetelmdnad on
palvelumuotoilu. Se on yksi muotoilun
menetelmistd, ja se auttaa tydstdmdadn hankalia
ja monimutkaisia pulmia sekd I6ytadmdadn niin
odottamattomia ratkaisuja kuin pulmiakin. Se
ottaa huomioon asiakkaat sekd kayttdjat ja
auttaa kehittdmdadn paremmin kohdistettuja
resurssiystévallisempid ratkaisuja. Kuluttajien ja
asiakkaiden ollessa yhd valveutuneempia ja
heidéin kohdatessaan yh& useampia keinoja
kdyttédd aikaansa sekd rahaansa, on heiddn
huomioon ottamisensa uusia ja paranneltuja
palveluita kehitettdessd vieldkin tarkedmpdd.
Palvelumuotoilu tarjoaa vdlineitd sekd tdahdn
ettd  yrityksen  kokonaisen  toiminnan ja
ekosysteemin ymmadrtdmiseen sekd
tulevaisuuden ennakointiin.

ServiceDigiCulture-valmennusta
tyokalupakkia taydentavat
valmentajan oppaat, jotka tukevat
valmennusmateriaalien kayttéd, sekd opas
muutosten ennakointiin  lisGdmadn valmiutta
reagoida yhteiskunnan ja alan muutoksiin
palvelumuotoilun keinoin.
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PALVELUMUOTOILUA
KULTTUURIALOILLEJA
LUOVILLE ALOILLE

Palvelumuotoilun materiaalia on monenlaista,
mutta kun kyseessd@ ovat kulttuurialat ja luovat
alat, tulee palvelumuotoilumateriaalissa ottaa
huomioon ndiden alojen erityisluonne, tarpeet ja
taustatilanne. ServiceDigiCulture-valmennuksen
ja tyékalupakin kehittdmisen ladhtékohtana onkin
ollut kartoittaa muun muassa kuinka tuttua
palvelumuotoilu  ja  palveluinnovointi  ovat
kulttuurialoille ja luoville aloille ja mit& kdsityksia
ndistd on alalla. Tdmd auttaa madrittdmadn
valmennuksessa  tarvittavia  kompetensseja.
Tadman kartoituksen aikana esiin nousi Vviisi
merkittdvdd haastetta ja viisi merkittavad
mahdollisuutta:

Haasteet Mahdollisuudet

Kulttuurialoilla ja luovilla aloilla tyéskentelevét
kuuntelevat asiakkaitaan ja kayttdjid, ja
muokkaavat tarjontaansa saamansa
palautteen perusteella. Asiakas- ja
kayttajalantodisyys on tarkedd
palvelumuotoilussa.

Palvelumuotoilun ja palveluinnovoinnin kdsitteet
ovat melko vieraita kulttuurialoilla ja luovilla
aloilla tydskenteleville. Kuinka liséité ymmarrysté
ndista?

Alojen yritykset ovat pienid, mm. mikroyrityksid ja
yhden hengen yrityksi&. Moni tyéskentelee yksin.
Miten luoda heille mahdollisuuksia tehdé
yhteistyotd, yhteiskehitysté ja tydpajoja?

Alan tydntekijat ja yritykset tietédmattadn jo
kayttavat joitain palvelumuotoilun menetelmid,
kuten aivoriihed.

Alan toimijoilla on rajalliset mm. gjalliset,
tyévoimaa koskevat ja taloudelliset resurssit.

Digitalisaatio.

Alan toimintamuotojen ja tuotteiden kirjo on
hyvin heterogeeninen ja lagja.

Luovuus ja avoin mielenlaatu ja ajattelu.

Rajallinen ajattelu ja ndkemykset sekd
mahdollinen omien ideoiden ja tuotteiden
korostunut suojelu.

Avoimuus erilaisia oppimismuotoja sekd verkko-
oppimista kohtaan.

Ylla oleva lista sisaltdd valmennuksen ja tydkalupakin kehittédmisté ohjaavia elementtejd. Lue lisa@a
kartoituksen l6ydéksisté raportista The Service Competency Framework Report.
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MITA TAPAHTUU SEURAAVAKSI?

Projektin ensimmdisen vaiheen aikana tutkimme ja
benchmarkkasimme  kahtatoista  palvelumuotoilun
prosessimallia ja sellaista muotoiluajattelun
prosessimallia, joita voidaan kéayttdd palvelumuotoilun
yhteydessd, ja kehitimme ndiden sekd ensimmadisen
vaiheen tarve- ja kompetenssikartoituksen perusteella
kulttuurialoille ja luoville aloille oman
palvelumuotoiluprosessimallin ServiceDigiCulture-
valmennukselle ja tydkalupakille. Malli on nimeltddn
CREATE, ja jokainen sen vaiheista ja tydkaluista huomio
alan tydtavat, eli tyéskentelyn yksin sekd yhdessda
muiden kanssa.

SEURAA PROJEKTIA JA
OSALLISTUPROJEKTIIN ——

www.servicedigiculture.eu

www.facebook.com/servicedigiculture

LAHIKUUKAUSINA
PROJEKTISSA:

Validoidaan ja médritelladan
ServiceDigiCulture-
valmennuksen
osaamiskompetenssit

Viimeistelladn ja validoidaan
ServiceDigiCulture-
valmennuksen rakenne

Kehitetdicin ServiceDigiCulture
-valmennuksen ja
tyokalupakin ensimmadinen
versio testattavaksi syksylla
2022

Aloitetaan ServiceDigiCulture-
oppaiden kirjoittaminen

Aloitetaan muutosten
ennakointioppaan
kirjoittaminen
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SERVICEDIGICULTURE-PROJEKTI
PAHKINANKUORESSA

ServiceDigiCulture-projektin aikana kehitetddn verkossa saatavilla oleva palveluinnovoinnin
valmennus ja -tyékalupakki kulttuurialoille ja luoville aloille auttamaan alan toimijoita pohtimaan ja
innovoimaan palveluita uudelleen asiakasldhtdiseltd ja kestavaltd pohjalta toteutettavaksi myoés
digitaalisessa muodossa. Projekti kayttéd luovia menetelmid vastatakseen kulttuurin ja luovien alojen
kohtaamiin haasteisiin. Oppijan ja valmentajan oppaat auttavat valmennuksen lapikdymisessd ja
opas muutosten ennakointiin auttaa lisddmdadn valmiutta reagoida yhteiskunnan ja alan muutoksiin
palvelumuotoilun  keinoin. Valmennusmenetelmdt —sisdltdvét muun muassa, tyékalupakin,
esimerkkejd, empatia- ja kayttdjalahtsisia tydkaluja sekd videoita.

Projektin koko nimi:
Digital and Sustainable Service Innovation for the Cultural and Creative Sectors

Projektin kesto:
1.6.2021 - 31.5.2023

Projektikonsortio:

Fundacja Rozwoju Aktywnosci Miedzynarodowej i Edukacyjnej — FRAME (Puola), EUROPEAN CENTER FOR
QUALITY 00D (Bulgaria), INOVA CONSULTANCY LTD (Yhdistynyt kuningaskunta), CLUB 9000 (Bulgaria),
Osterbottens Hantverk rf (Suomi), Vaasan ammattikorkeakoulu (Suomi, koordinaattori)




