CNPABSAHE C KPU3IUTE

YPE3 NMPEOCMUCJIAHE HA
YCIIYTUTE B KYATYPHUA U
TBOPYECKWA CEKTOP

COVID-19 nopoan cnewHa HyXja oT HamupaHe Ha HOBU
peLleHna 3a NpeanpuAaTUATa, MPOAYKTUTE W yCayrute B
KYNTYPHUS 1 TBOPYECKUSA ceKTop. HyXAaTa oT MHoBaLun B

ycnyrute 1M MNpoAyKTUTE  HaAXBbPAS  paMKUTE  Ha
HacToslllaTa MaHAeMus, TbiA KaTo Bb3HWKBAT HOBWU
CUTyaumMm 1 KpWUsK, a O6LLEeCTBOTO Mpojb/ixaBa Aa ce
npoMeHs ¢ Bce Mo-6bp3v TemnoBe. CnefoBaTenHo ca
HeobxoAMMW WHOBaLMM B o06facTTa Ha Yycayrute wu
fanHoBmaHocT. lMpoekTbT ServiceDigiCulture noaxoxga
KbM Te3u NpeAn3BMKaTeNCTBA Ypes AM3aliHa Ha yCayru.

Mpoekt ServiceDigiCulture S HacoueH KbM
npeav3BMKaTencTBaTa Mpej KyATypHUS U  TBOPYeCKMs
cekTop, KkaTto ce QokKycspa BbpXy CnocobHocTTa Ha
KOMAaHUUTe 1 paboTelyMTe B ceKTopa Aa MPEOCMUCIAT U
0o6bHOBABaT KaKTO YCAYyrMTe, Taka W MpoAykTuTe, 3a Ja
HaMepsAT HOBW, YCTOWYMBW U anTEPHATUBHU peLLEHNS,
KOUTO Aa MOAMOMOrHaT MpenuTaHveTo MM MO BPeMe Ha
npoMeHn un kpusu. Mo Bpeme Ha MpoekTa Lie 6bAaT
pa3paboTeHN  OHAAWH  0ByyeHWe U1 MpaKTUYecKu
WHCTPYMEHTapuyMm B MOoAKpena Ha KyATYpPHUS 1 TBOPYECKUS
CeKTOp B TasW Hacoka, KaTo Mpuv HeobXoAMMOCT Lie 6bae
B3€eTa Npeasuj 1 AUrntannsaumsaTa.
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OCHOBHUSIT MeTOZ, U3M0/13BaH 3a MHOBALMSA Ha yCIyru
B ServiceDigiCulture, e AnsaliHbT Ha ycayru. Tol e
efMH OT MoAxoAuTe 3a MpoeKkTMpaHe, KOUTO momarat
3a CnpassfHe C HescHW npobaemMu KM BBLAPOCKM U 3a
paskpvBaHe Ha HeoYakBaHOTO. TOW CbLLO Taka B3ema
nog BHUMaHVe KANEHTUTE U NMOTPEBUTENNTE N YeCcTo
npefocTaBs peLUeHs, KOUTO Ca Mo-LiefieHaco4eHn 1
Waaat pecypcute.  Tbhii  KaTo  KAMEHTUTE U
notpebutenMte ca BCe MNO-mM30bpeTaTenHu B
noTpebneHMeTo c¥, a CbLIO Taka MOCTOSIHHO ca
60MbapAVpaH/ OT PasVYHL MPEANOXEeHUs Kak Aa
KOHCYMMpaT 1 M3MOA3BaT BPEMETO CU, B3EMAHETO Ha
KAVeHTUTe MoJ BHWMaHVe Mpu NPeocMUCISHETO Ha
yCIyrmTe e oT CbLUecTBeHO 3HayeHwe. [insarHbT Ha
yc/yruTe nomara 3a ToBa, KakTo 1 3a pa3bupaHeTo Ha
Lenn ekoCcucTeMr W MpPeABUXKAAHETO Ha 6bjelun
AENHOCTI.

OHnanH oby4yeHneTo 7] WHCTPYMEHTapUyMbT
ServiceDigiCulture we 6baaT noakpeneHn oOT
HapBbYHULM C MHCTPYKLMW 3@ 0by4aeMn 1 obyumnTenu,
KaKTO 1 OT PbKOBOACTBO 3a YCTOMYMBO CTpaTernyecko
NporHo3vpaHe, 3a Jja Ce Cb3jaje rOTOBHOCT 3a
npejBuxjaHe W pearvpaHe Ha O6LECTBEHUM WU
CEeKTOPHM MNPOMEeHM C MomolyTa Ha MWHOoBaLuX B
o0b6nacTTa Ha ycayrure.

Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja
odzwierciedla wyiqcznie poglgdy autorébw, a Komisja
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.

Europejska nie ponosi




MHCTPYMEHTU, CbOBPA3EHMU

C HYXXAMUTE HA KYJITYPHUA U
TBOPYECKMU CEKTOP

MoroBopkaTa "eAuH pa3Mep e MOoAXOAsLL 33 BCUYKN'
He e Ba/MAHa, KOraTo CTaBa BbMNPOC 3a MaTepuanuv 3a
obyyeHne. BaxHO e pga ce B3emaT npeaBUj
XapaKTepPUCTUKNTE U CUTyaLMNTE B CEKTOPUTE, KAaKTO
N TAXHaTa rFOTOBHOCT 3a pasr/iexgaHuTe BbMpPOCU.
OTnpaBHa Touyka MNpy  pa3paboTBaHETO  Ha
06yyeHneTo " VHCTpyMeHTapuyma
ServiceDigiCulture 6elie fga ce npoyyu JAOKOAKO
CEeKTOpUTE Ha KynTypaTa W TBOPYECTBOTO ca
3aMo3HaTV C AM3aliHa Ha YCIyr U UHOBAaUUS Ha
yCAyrmtTe 1 KakBuM MpeAcTaBM MMaT 3a TAX. Jokato
npoyyBaxMe enemMeHTUTe, KOUTO Aa HWU MOMOrHaT Aa
onpezenm pamkaTa 3a KOMMETEeHTHOCT
ServiceDigiCulture, wuaeHTUdULMpPaxme caegHUTe
neT OCHOBHW MpeAn3BMKATeNCTBa M MNeT OCHOBHWU
Bb3MOXHOCTU:

npep,l/I3BVIKaTeI1CTBa Bb3MOXXHOCTUN

Xoparta, paboTeLun B KyNTYpHUS U TBOPYECKMS CEKTOP,
Xoparta, paboTeLum B KyNTYpHUS 1 TBOPHYECKMS CEKTOP, Beue ce BCIYLLBAT B KANEHTUTE U NoTpebuTennTe n
He ca fobpe 3ano3HaTu C AU3aiiHa Ha ycayruTe afanTMpaT NpeaioXeHNsaTa CM Bb3 OCHOBA Ha
MHoBaLUMuTe B TsX. Kak MoXe fa ce 3anbaHU Ta3n obpaTtHaTa Bpb3ka. OpreHTaumaTa KbM KIVEHTUTE U
NpasHVHa B NO3HaHWATa UM? noTpebuTennTe e BaxKHa Npu NpoeKTUpPaHeTo Ha
ycnyriu.

Manbk pa3Mep Ha NpeAnpuUATUATA, HaNpUMep
MUKPOMPeANPUATUS N eJHONINYHN NpearnpruemMayn.
MHoro ot Tax paboTaTt camu. Kak moraT ga cu
CbTPYAHMYAT 1 Aa NpoBexaaT paboTHU cpeu?

Te BeYe N3M0N3BAT HAKOW METOAM 3a AM3aliH Ha
yCAyruv, KaTo HanpumMep Mo3b4yHa aTaka 1 MeToja
,Mpoba rpewuka”.

OrpaHuVyeHn pecypcy, B TOBa UACIO BPEME, Xopa U

UrnTanmnsaLms.
napw. A E

XeTeporeHeH CeKTop C pasHO06pas3HV MPOAYKTN OT
LUMPOK CNEKTLP.

eraTI/IBHOCT N OTBOPEH HAa4YMNH Ha MUCNEHE.

®UKCMpaH HauMH Ha MUCIEHE W Bb3NPUATHUS,
BK/IIOUMNTENHO NOTEeHLMaNHa 3aLlMTa Ha COBCTBEHUTE
NAEN N NPOAYKTN.

OTBOPEHOCT KbM pas3NnyHU GopMuM Ha ObyUeHre n
OHNaWH oby4eHue.

ToBa ca HSIKOW eNneMeHTU, KOUTO Cb3jaBaT BOAELLUM MUCAW 3a pa3paboTBaHETO Ha WMHCTpPyMeHTapuyma u
obyuyeHuneto. lpoyeTeTe noBeye 3a KOHCTaTauMuTe B Jlok/aja 3a pamMKaTa 3a KOMMNETEHTHOCT B
ob6nacrtTa Ha ycayrure.



https://www.servicedigiculture.eu/materials

KAKBO CNEABA?

Mo Bpeme Ha NbpBaTa ¢asa Ha NpoekTa npoyymxme 12 mogena
Ha npoLeca Ha Au3aiiH Ha ycayrm U MoAenn Ha mnpoueca Ha
AV3aliH MUC/IeHe, KOUTO MoraT ja ce M3MoA3BaT 3a An3aliH Ha
YyCAyruTe, 1 onpejenMxme Hawl cobcTBeH MOAen Ha npoLeca
Ha AuM3alriH Ha Yycayrm 3a OHNaH obyyeHVeTo un
WMHCTpyMeHTapuyma ServiceDigiCulture 3a KynTypHuTe U
TBOpYecKMTe cekTopu. Toin ce Hapuyva CREATE n B cBouTe $asu
N WHCTPYMEHTW B3eMa npeABuj Bb3MOXHOCTUTE KaKTO 3a
camocTosiTeNIHa paboTa, Taka 1 3a paboTa B ekun. MpoyeTteTe
rnoseye 3a MoJesia 3a npoekTupaHe Ha ycnyru CREATE B
cnejBallns HY 610NeTUH, KOMTO oYakBanTe CKOpo

NOCNEABAMTE HU U

YYACTBAMTE B OLLEHKATA U
PA3PABOTBAHETO HA

OBYMEHUATA U HAPBYHULIMTE! >

www.servicedigiculture.eu

-

www.facebook.com/servicedigiculture

NEVNHOCTWUTE NPE3
CNEABALWNTE MECELLL NO
NPOEKTA LWE BbAAT:

YTBbp)XAaBaHe Ha paMKaTa 3a
KOMMNEeTEeHTHOCT
ServiceDigiCulture (SDC)

duHanMsmnpaHe v yTBbpXxaaBaHe
Ha nnaHa 3a o6yueHme/npoekTa
Ha yyebHaTa nporpama

M3roTBsiHe Ha NbpBaTa BEpCUA Ha

MaTepuanuTe 3a obyueHune n
MHCTPYMeHTapuymMa, KOUTo Lije
6baaT TecTBaHM Npes eceHTa Ha
2022 r

3anoyBaHe Ha pa3paboTBaHeTO Ha
HapbYHMLM 3a NpoBeXXAaHe Ha
obyueHune

3ano4yBaHe Ha pa3paboTBaHeTO Ha
PbKOBOACTBOTO 3a YCTOMUYMBO
cTpaTernyecko NporHo3upaHe sa
CEeKTOPUTE B KYNTYPHUTE U
TBOpPYECKU CeKTopU



http://www.servicedigiculture.eu/
http://www.facebook.com/servicedigiculture

3A NPOEKTA

MpoekT ServiceDigiCult nma 3a Uen ga cb3gaje OHMAWH 06y4YeHVe N UHCTPYMEHTapuyM 3a MHOBaLMK B yCayruTe 3a
KyNTYPHUS 1 TBOPYECKUA CEKTOpP, 3@ Aa HaCbpuyu MHOBaLMWUTE B YCIyrMTe M pPasBUTUETO UM B HOBU W YCTONYMBK
peLLeHus, KOUTO MOraT Aa ce MPeAOoCTaBAT 1 Mo AuUrnTaneH nbT. CefoBaTeNHO MPOEKTHLT M3M0A3Ba TBOPYECKN METOAMN
3a CrnpaBsiHe C Npeju3BuKaTeNCcTBaTa Ha KYATYpHUTE 1 TBOpYeckmTe cekTopy. ObyyeHMneTo e 6bAe NMoAKperneHo oT
HapbYHMLM 3@ 0by4aeMn M 06y4MTeNN 3a TOBA Kak Aa W3MON3BaT OBYyYEHMETO U MHCTPYMEHTapuyMa, KakTo 1 oT
PBKOBOACTBO 3a YCTOMYMBO CTPATErMyecko NPOrHo3MpaHe 3a Cb3jaBaHe Ha rOTOBHOCT 3a NpeABUXKAaHe 1 pearnpaHe
Ha OBLLEeCTBEHNTE 1 CEKTOPHMTE MPOMEHW C MOMOLLITa Ha MHOBaLMK B ycayrute. MeToanTe Ha obyyeHue Lie cbyeTaBaT
HanpuUMep WHCTpyMeHTapuyMa, TeKCT, BuAeoknunoBe/ye6uHapy, MpUMepVM U UHCTPYMEeHTW, 6asvpaHu Ha
CbNPUYACTHOCT U CbobpaseHn ¢ NoTpebutTennTe.

NMbNHO HAUMEHOBAHME HA NPOEKTA:
AVrnTanHn 1 ycTonumBem MHOBALMW 3a YCIYTU B KYNTYPHUTE 1 TBOPYECKN CEKTOPU

BPEMETPAEHE:
1.6.2021 - 31.56.2023

NAPTHbOPM:

Fundacja Rozwoju Aktywnosci Miedzynarodowej i Edukacyjnej — FRAME (Monwa), EBponelicku LeHTbp 3a KauecTBo
00/ (Bwnrapus), INOVA CONSULTANCY LTD (Benuko6putaHus), CapyxeHue Kny6 9000 (Bwnrapus), Osterbottens
Hantverk rf (®uHnanaus), Vaasa University of Applied Sciences (®vHnaHaws; koopanHaTop)




